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VOORWOORD

De meeste gezinnen die worden geconfronteerd met gewelddadige radicalisering, gaan
gebukt onder twijfels en ontreddering. Heel vaak weten ze niet tot wie ze zich kunnen
richten voor hulp, of welke bevoegde diensten hen kunnen ondersteunen en begelei-
den. Nochtans spelen gezinnen een grote rol in de strijd tegen indoctrinatie en rekrute-
ring door gewelddadige extremistische groepen. Naasten zijn goed geplaatst om de
eerste signalen van een kantelingsproces op te vangen, om te luisteren naar, en raad te
geven aan jongeren die kampen met twijfels of desillusies. Naast preventie en ondersteu-
ning, vormt de re-integratie en de opvolging van teruggekeerde buitenlandse strijders,
en van hun kinderen, de grootste uitdaging zowel voor de gezinnen als voor de actoren
op het terrein.

Op het moment dat er veel jongeren vertrokken naar oorlogsgebieden en anderen hier
werden geindoctrineerd, voelden niet alleen de betrokken gezinnen zich ontredderd bij
het opduiken van deze gewelddadige radicalisering. Ook de sociale sector en de actoren
van de veiligheidsketen moesten plots leren omgaan met deze nieuwe problematiek.
Sindsdien werden er belangrijke inspanningen gedaan om de bekwaamheid en vaardig-
heden van de betrokken werkveldactoren te versterken, maar de noden op het vlak van
coordinatie en het delen van expertise blijven groot.

Op basis van deze bevindingen startte de Algemene Directie Veiligheid en Preventie
(FOD Binnenlandse Zaken), met de steun van de Europese Commissie, het project
‘Family support’. De codrdinatie van het initiatief werd toevertrouwd aan de Koning
Boudewijnstichting, en de uitvoering ervan verliep in samenwerking met partners uit
de academische wereld en het middenveld.

Dit project wil de huidige ondersteuning van gezinnen die worden geconfronteerd met
gewelddadige radicalisering in kaart brengen en bijdragen tot het versterken van de
bestaande knowhow en het opbouwen van expertise. En het wil de uitwisseling van
informatie bevorderen, veelbelovende praktijken delen en de implementatie ervan
bevorderen op het lokale en nationale niveau.

In de afgelopen 24 maanden werden de volgende activiteiten gerealiseerd:

+ het oprichten van een nationaal netwerk Family Support bestaande uit
actoren van de preventie- en veiligheidsketen en de organisaties die betrok-
ken zijn bij gezinsondersteuning. Het netwerk focust op het delen van
informatie, kennis en praktijken tussen de actoren van de verschillende
gemeenten, structuren en bevoegdheden.

- het oprichten van een expertenplatform, dat consultancy op maat wil
aanbieden aan de leden van het netwerk Family Support, evenals aan de
openbare besturen en het maatschappelijke middenveld. Deze experts, die
actief zijn op het werkveld en in de academische wereld, droegen bij tot de
reflectie over prioritaire thematieken zoals het toegankelijker maken van
instellingen die gezinnen ondersteunen, het versterken van vaardigheden, de
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territoriale omvang van het aanbod aan praktijken, en, tot slot, de coordinatie
van de betrokken actoren.

+ het organiseren van trainingsmodules die focussen op de interculturele
benadering en bestemd zijn voor eerstelijnsactoren die rechtstreeks in
contact komen met gezinnen en mensen die geraakt zijn door gewelddadige
radicalisering.

« het publiceren van een mapping van praktijken inzake de ondersteuning van
gezinnen in Belgié’, en van deze gids.

+ het organiseren van een slotconferentie om de resultaten van het project
Family Support voor te stellen.

Deze gids vormt het hoogtepunt van het project Family Support. Hij biedt een grondige
analyse van de praktijken die werden opgenomen in de mapping en integreert de lessen
die werden getrokken uit de andere hierboven beschreven delen van het project. In een
domein waar deskundigheid nog volop wordt opgebouwd, is het belangrijk om te
kunnen beschikken over informatie en kennis die berust op praktijkervaring, en om
deze te bundelen, te analyseren en te verspreiden. Dat is de ambitie van deze gids, die
naast het identificeren van een aantal knel- en aandachtspunten, ook raadgevingen en
aanbevelingen formuleert voor actoren uit het werkveld en beleidsmakers. We hopen
dat deze gids een inspiratiebron kan zijn voor iedereen die geinteresseerd is in de
ondersteuning van gezinnen die worden geconfronteerd met gewelddadige radicalisering.

De Algemene Directie Veiligheid en Preventie en de Koning Boudewijnstichting wensen
hun dank te betuigen aan de onderzoekers van het Kenniscentrum Gezinswetenschap-
pen van de hogeschool Odisee en van het Centre d’Etudes de I’Ethnicité et des Migrati-
ons (CEDEM) van de Université de Liége voor hun pertinente werkzaamheden. Evenals
aan de leden van het leescomité voor hun waardevolle feedback. In het bijzonder danken
we ook de vele partners (onderzoekers, docenten, experts, werkveldactoren,...) die
bijgedragen hebben aan de verschillende delen van het project Family Support.

Algemene Directie Veiligheid en Preventie Koning Boudewijnstichting

1 Family Support. Mapping van de praktijken in de ondersteuning van families die worden geconfronteerd met
gewelddadige radicalisering. 2018, https://www.kbs-frb.be/nl/Activities/Publications/2018/Family-Support of

https://www.besafe.be/nl/veiligheidsthemas/radicalisme



SAMENVATTING

Deze gids over gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering biedt werkveldacto-
ren, beleidsmakers en al wie interesse heeft in dit thema een analyse en reflectie aan op
basis van een aantal belangrijke praktijkvoorbeelden op dit vlak.

De belangrijke rol die weggelegd is voor actoren uit de sociale, zorg- en welzijnssector bij
het voorkomen van polarisering en radicalisering in brede zin wordt tegenwoordig
duidelijk erkend. Ook het feit dat er voor gezinnen van personen in (potentiéle) situaties
van radicalisering een gerichte begeleiding noodzakelijk is wordt intussen erkend door
de internationale gemeenschap. Een dergelijke gezinsondersteuning is niet alleen
cruciaal vanuit een preventie- en veiligheidslogica, het is uiteraard ook los daarvan van
groot belang gezinnen die zich in een crisissituatie bevinden een min of meer gespecia-
liseerde ondersteuning te bieden.

Er bestaat nog weinig precieze kennis over (succesvolle) praktijken om families van
geradicaliseerde en/of radicaliserende personen te steunen. Het aantal academische of
meer publieksgerichte publicaties over gewelddadige radicalisering, in Belgié en op het
internationale niveau neemt voortdurend toe. Maar binnen dit snel evoluerend en
steeds groeiend vakdomein bestaat nog uiterst weinig informatie voor wie meer wil
weten over de ondersteuning van gezinnen. Daarom bundelt en analyseert deze ‘praktij-
kengids’ de kennis, ervaringsdeskundigheid en praktijken van werkveldactoren uit
Brussel, Vlaanderen en Wallonié die één of andere vorm van ondersteuning bieden aan
gezinnen die geconfronteerd worden of werden met de gewelddadige radicalisering van
een gezinslid. Deze publicatie hoopt een inspiratiebron te kunnen zijn voor allen die
geinteresseerd zijn in deze thematiek, in het bijzonder praktijkactoren die hun eigen
praktijk wensen te verrijken.

Deze gids bestaat uit vijf grote delen. Na een inleidend overzicht van de doelstellingen
en methodologie van het project ‘Family Support’ waarin deze publicatie kadert, wordt
er eerst dieper ingegaan op enkele belangrijke bevindingen inzake algemene dynamie-
ken van het werkveld. Vervolgens worden de werkwijzen en basisprincipes waarop de
geanalyseerde praktijken en projecten steunen beschreven. Daarna volgt een analyti-
sche schets van enkele aandachtspunten en kwetsbaarheden. In het laatste deel formule-
ren de auteurs een reeks aanbevelingen voor beleidsmakers en projectdragers.
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Gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering: een inspiratiegids



RESUME

Ce guide traite des pratiques du soutien aux familles confrontées a la radicalisation
violente, réelle ou potentielle, d’un de leurs membres. Il a pour objectif d’offrir aux
acteurs de terrains, aux décideurs politiques et aux personnes intéressées une analyse et
des réflexions au départ d’un retour d’expériences de terrain.

Lerole central joué par les acteurs de I’aide sociale en vue de prévenir la polarisation et la
radicalisation est aujourd’hui bien reconnu en Belgique. Le fait que les familles de
personnes en situation de radicalisation violente ont besoin d’un accompagnement
spécifique est aujourd’hui reconnu également par la communauté internationale. Le
soutien aux familles n’est pas seulement crucial du point de vue de lalogique de la
prévention et de la sécurité. Il Pest aussi du point de vue d’une approche centrée sur les
familles en crise auxquelles il est impératif d’apporter des formes de soutien spécialisées.

Il existe encore peu de connaissance précise au sujet des « bonnes » pratiques pour aider ces
familles. Le nombre de publications sur la radicalisation violente n’a pourtant cessé de
croitre ces derniéres années tant en Belgique qu’au niveau international. Toutefois, &
Pintérieur de cette littérature en plein essor, d’informations sont disponibles pour ceux
qui veulent en connaitre davantage sur le soutien spécifique a accorder aux familles. On
trouve pourtant sur le terrain un savoir et des connaissances fondés sur la pratique, qu’il
est utile de tenter de regrouper, analyser et partager. C’est en quelque sorte ce que nous
proposons a travers ce guide, que nous espérons étre une source d’inspiration pour tous
celles et ceux qui s’intéressent a la thématique du soutien aux familles confrontées a la
radicalisation violente.

Ce guide est structuré en cinq grandes parties. Apres le rappel des objectifs et dela
méthode, nous établissons quelques grands constats concernant ’état des dynamiques
générales a 'ceuvre sur le terrain. Ensuite, nous analysons plus en détail les stratégies et
principes de base sur lesquels se fondent les pratiques et projets observés. A partir de 1a,
une démarche d’analyse est esquissée en vue d’identifier quelques points d’attention et
faiblesses. Dans la derniére partie, nous formulons une série de recommandations.

Family Support
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EXECUTIVE SUMMARY

This guide deals with the support given to families confronted with violent radicalisa-

tion, either actual or potential, of one of their members. The objective is to provide, for
actors in the field, political decision makers and any others interested in the subject, an
analysis and reflexions based on feedback concerning experience in the field.

Today, the central role played by social welfare actors in preventing polarisation and
radicalisation is widely recognised in Belgium. The fact that the families of those in a
situation of violent radicalisation need specific support is also widely recognised by
the international community. Support for the families is not only crucial from the
point of view of prevention and security, it is also the case from the point of view of an
approach centred on the families in crisis for whom it is imperative to give specialised
forms of support.

There is still relatively little precise knowledge about the subject of « good » practices to
help these families. The number of publications relating to violent radicalisation has
increased significantly in recent years, both in Belgium and internationally, yet within
this ever-expanding literature there is little information available for those who would
like to learn more about the specific support to provide for the families. However, in the
field itself there is considerable knowledge and know-how based on practice, which it is
useful to try to regroup, analyse and share. This is what we have tried to do in this guide,
which we hope will be a source of inspiration for all of those interested in the subject of
support for families confronted with violent radicalisation.

This guide covers five main sections. After an introduction covering the objectives and
methodology, we have set out our main observations regarding the general dynamics at
work in the field. We then analyse in greater detail the strategies and basic principles on
which the practices and projects we observed were based. This is followed by an analysis
in which we have tried to identify considerations and weaknesses. In the last section we
set out a series of recommendations.

Family Support
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Deel 1. Inleiding en context

Op wereldvlak is gewelddadig extremisme sterk toegenomen sinds het begin van de
21ste eeuw.? Acties in verband met gewelddadig extremisme worden geinspireerd
vanuit diverse ideologieén en bewegingen gaande van religieus extremisme, tot
extreemrechtse nationalistische bewegingen, over separatistische, antikapitalistische,
anarchistische en andere bewegingen. Gemeenschappelijk aan deze ideologieén is het
verwerpen of het radicaal willen breken met een open, pluralistische democratische
samenleving. Vaak gaat dit ook gepaard met het verheerlijken van de suprematie van
een specifieke groep of ideologie.

In deze context is radicalisering een proces dat voorafgaat aan gewelddadige extremisti-
sche acties, en dat zorgen wekt bij steeds meer beleidsmakers en burgers, in Europa en
daarbuiten. Anderzijds veroorzaakt ook de toenemende polarisering®in onze samenle-
ving onrust, meer bepaald omdat ze kan leiden tot radicalisering. Preventiemaatregelen
rond radicalisering omvatten doorgaans ook preventiestrategieén rond polarisering
aangezien een binaire kijk op de wereld, en de dynamiek van wij-zij-denken, een
voedingsbodem vormt voor gewelddadige radicalisering. Polarisering en radicalisering
zijn in feite dynamieken die elkaar onderling voeden en versterken. De recente investe-
ringen in de sociale cohesie en het ‘samen leven’ worden ingegeven door eenzelfde logica
die deze dynamieken willen tegengaan.

De belangrijke rol die weggelegd is voor werkveldactoren uit sectoren zoals de sociale
sector en zorg- en welzijnssector, in het voorkomen van polarisering en radicalisering in
brede zin, wordt tegenwoordig duidelijk erkend (Zannoni et al., 2008; RAN, 2017).* Ook
het feit dat er voor gezinnen van personen die geradicaliseerd zijn of dreigen te radicali-
seren, een gerichte begeleiding noodzakelijk is wordt intussen erkend door de internati-
onale gemeenschap. Een dergelijke gezinsondersteuning is niet alleen cruciaal vanuit
een preventie- en veiligheidslogica, het is uiteraard ook los daarvan van groot belang
gezinnen die zich in een crisissituatie bevinden een geschikte professionele ondersteuning
te bieden.

De kennis over radicalisering en gewelddadig extremisme maakt deel uit van een
veelomvattend en ‘booming’ vakgebied. In dit landschap dat voortdurend evolueert,
bestaat er nog te weinig precieze kennis over (succesvolle) praktijken om families en
gezinnen te ondersteunen. Het aantal academische of meer publieksgerichte publicaties
over gewelddadige radicalisering, in Belgié en op internationaal vlak, neemt voortdu-
rend toe.® Maar er bestaat slechts weinig informatie voor wie meer wil weten over de

2 ZieGlobal terrorism index 2017 : http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/11/Global-Terrorism-Index-2017.
pdf (Geraadpleegd op 1 oktober 2018).

3 Polarisering kan worden gedefinieerd als «de verscherping van tegenstellingen tussen personen of groepen in de
samenleving, wat resulteert of kan resulteren in een toename van spanningen tussen deze personen of groepen en
inrisico’s voor de sociale veiligheid». Zie Ponsaers P., Deruyver B., Easton & Verhage A. (2011), «Polarisering en
radicalisering: een integrale preventieve aanpak», UGent-DGSP, FOD Binnenlandse Zaken, januari 2011, p.12

4 Binnenhet RAN (Radicalisation Awareness Network) werd in 2016 een werkgroep (RAN Health & Social Care)
opgericht, die vertrekt van de vaststelling dat het belangrijk is om de actoren van de sociale en van de zorgsector te
betrekken bij de opsporing en preventie van radicalisering.

5 Ophetinternationale niveau, zie bijvoorbeeld de publicaties van Dalgaard-Nielsen (2010), Butt en Tuck (2014),
Schmid (2016), of ook Vidino en Brandon (2012); op het Belgische niveau, zie bijvoorbeeld de publicaties van Colaert
(2017), van Ponsaers et al. (2010), of ook het werk van Dallemagne et al. (2016).
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14 Gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering: een inspiratiegids Koning Boudewijnstichting



Deel 1. Inleiding en context

ondersteuning van families die in hun midden geconfronteerd worden met radicalise-
ring.® Om die reden vormt deze problematiek het thema van deze ‘inspiratiegidsgids’.

Zowel in Belgié als in het buitenland zijn specifieke ondersteuningspraktijken voor
families die te maken hebben met gewelddadige radicalisering, vrij recent. Dit biedt
weinig ruimte om de nodige afstand te nemen voor reflectie over het eigen handelen.
Zeer weinig initiatieven steunen bovendien op ‘evidence-based’” gegevens. Kennis en
vaardigheden op basis van praktijkervaring® bestaan echter wel, en het is uiterst nuttig
om die praktijken en inzichten te bundelen, te analyseren en te delen. Dat is zowat het
idee achter deze gids. We hopen dat hij een inspiratiebron kan zijn voor allen die
geinteresseerd zijn in de gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering.

Het project ‘Family Support’

Deze ‘inspiratiegids’ sluit aan bij een ruimer project, met als titel ‘Family Support’.
Het project is een initiatief van de FOD Binnenlandse Zaken (Algemene Directie
Veiligheid en Preventie) in samenwerking met de Koning Boudewijnstichting, met
de steun van de Europese Commissie. De partners van dit project willen een stand
van zaken opmaken, de bestaande knowhow versterken en expertise opbouwen,
informatie-uitwisseling bevorderen, veelbelovende praktijken delen en ze lokaal en
nationaal implementeren.

Concreet omvat het project ‘Family support’ de volgende activiteiten:

+ het oprichten van een nationaal netwerk Family Support bestaande uit
actoren van de preventie- en veiligheidsketen en organisaties die betrokken zijn
bij gezinsondersteuning. Het netwerk focust op het delen van informatie,
kennis en praktijken tussen de actoren van de verschillende gemeenten,
structuren en bevoegdheden.

« het oprichten van een expertenplatform Family Support, dat consultancy op
maat wil aanbieden aan de leden van het netwerk Family Support, evenals aan
de openbare besturen en het maatschappelijk middenveld.

- het organiseren van opleidingsmodules voor eerstelijnsactoren die in
rechtstreeks contact staan met de gezinnen en de mensen die geconfronteerd
worden met gewelddadige radicalisering.

+ hetrealiseren van een mapping om werkveldactoren en projecten inzake
gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering, in kaart te brengen.

- het maken van deze inspiratiegids.

- het organiseren van een slotconferentie om de resultaten van het project
Family Support voor te stellen.

6 Betreffende de zeldzame werken over dit onderwerp, vermelden we de publicatie van de Koning Boudewijnstichting
(Koning Boudewijnstichting, 2016) en de publicaties van Spalek (2016) en van Gielen (2015).
Bewezen op basis van wetenschappelijk onderzoek.

8 Engels ‘practice based knowledge'.
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Deel 2. Gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering: een verkenning van en terugkoppeling uit het werkveld

Deze inspiratiegids betreffende de ondersteuning van gezinnen die geconfronteerd
worden met gewelddadige radicalisering® sluit aan bij de mapping van projecten, die
eerder werd uitgevoerd. Deze gids biedt een meer gedetailleerde analyse van de
praktijken die opgenomen zijn in de mapping.**

Dit rapport biedt geen evaluatie van de projecten in de mapping. Niet alleen valt een
evaluatie buiten het kader en de scope van het project Family Support, maar bovendien
zijn daarvoor ook evaluatiecriteria nodig die toepasbaar zijn op alle projecten en die
tegelijk rekening houden met hun diversiteit en de grote lokale variaties.

Het doel van deze gids is beperkter. Het gaat om het delen van praktijkkennis in de vorm
van een analyse van de gegevens die werden verzameld voor het project Family Support.*
In zekere zin vormt deze gids een beschouwing en weerspiegeling die feedback geeft aan
de werkveldactoren over de praktijken uit het werkveld. Het is de bedoeling om enkele
analytische perspectieven te bieden, om nuttige informatie maximaal te laten circule-
ren onder werkveldactoren en om projectverantwoordelijken van nieuwe of lopende
projecten te inspireren.

a. Hoe is deze ‘inspiratiegids’ opgevat?

In een eerste fase van het project werd er een mapping of cartografie opgesteld van
relevante praktijken en projecten in het werkveld. Deze mapping beschrijft ‘wie wat
doet’ in deze context en biedt een algemeen overzicht dat toelaat werkveldactoren en
hun praktijken beter te identificeren. De resultaten van dit verkennend en beschrijvend
onderzoek werden voorgesteld aan het nationaal netwerk ‘Family Support’ op een
vergadering in Brussel op 23 november 2017. Ze werden opgenomen in een publicatie die

9 Deauteurs bedanken Fabrice de Kerchove, Maarten De Waele, Estelle Cartiaux, Kathleen Emmery, Toria Ficette,
Rabbeha Hadri, Alice Jaspart, Alenka Le Compte en Sarah Zaytouni voor het aandachtig nalezen en de kostbare
raad. In het bijzonder danken we ook de Koning Boudewijnstichting en de FOD Binnenlandse Zaken (Algemene
Directie Veiligheid en Preventie) voor hun goede raad tijdens het hele project rond Family Support en hun intense
betrokkenheid bij de coordinatie van het project. Tot slot bedanken we onze respectieve collega’s van het Centre
d’Etudes de ’Ethnicité et des Migrations (CEDEM) de ’'Université de Liége en van het Kenniscentrum Gezinswe-
tenschappen van de hogeschool Odisee, en in het bijzonder Kathleen Emmery, voor haar steun, haar expertise, en
haar wijze raad in de loop van het project.

1

(=)

Zie: https://www.besafe.be/sites/default/files/2018-05/family_support_-_mapping_0.pdf. De mapping is eveneens

beschikbaar op de website van de Koning Boudewijnstichting: https://www.kbs-frb.be/nl/Activities/Publicati-
ons/2018/Family-Support.

11 De mapping presenteert een ‘momentopname’ van de praktijken inzake de gezinsondersteuning bij gewelddadige
radicalisering. Voor een gedetailleerde beschrijving van de methodologie, zie blz. 8 tot 12 van de mapping. Het is
wenselijk dat deze gegevens in de toekomst zouden worden geactualiseerd en aangeboden onder vorm van een
dynamische databank, die zou toelaten om praktijkvoorbeelden op te zoeken op basis van verschillende criteria.
Ditligt helaas buiten de mogelijkheden van het project Family Support.

12 Alsonderdeel van deze eerste fase van het Project Family Support was de mapping hoofdzakelijk gericht op het zo

volledig mogelijk identificeren, over heel Belgié, van projecten en initiatieven die ondersteuning bieden aan

gezinnen die geconfronteerd werden of worden met gewelddadige radicalisering. De mapping biedt een beschrij-
vend overzicht, op basis van een vooraf opgesteld analyseschema, van alle projecten die werden geidentificeerd. De
gegevens werden verzameld door middel van gesprekken met een brede groep van werkveldactoren en op basis van
allerlei documentatie die werd opgevraagd bij projectdragers. De resulterende publicatie bevat 37 ‘projectfiches’.

Voor de gedetailleerde methodologie verwijzen we de lezer naar blz. 8 tot 12 van de mapping.
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beschikbaar is op de website van de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken',
evenals op de website van de Koning Boudewijnstichting. **

De mapping biedt een overzicht van initiatieven, projecten en praktijken die steun
verlenen aan families die geconfronteerd worden of werden met de (mogelijke) geweld-
dadige radicalisering van en gezinslid. Het was de bedoeling om de verschillende
actoren die actief zijn in dit opkomende domein, toe te laten elkaar onderling beter te
leren kennen, om het uitwisselen van ervaring en knowhow te bevorderen en om de
omstandigheden te scheppen voor de eventuele ontwikkeling van nieuwe partnerschappen.

Het veldonderzoek dat werd uitgevoerd voor de mapping vormde een belangrijke basis
voor het analyse- en reflectiewerk in deze gids. Voor de mapping werd er enerzijds een
literatuurstudie uitgevoerd en werden er anderzijds een reeks gedocumenteerde
gegevens verzameld en interviews met hulpverleners en projectverantwoordelijken
afgenomen.™

In het kader van het project Family Support werd er ook een platform van experten
opgericht waaruit de auteurs van deze gids ook gespecialiseerde informatie konden
putten.

Dit platform werd opgericht op 9 november 2017 en biedt consultancy op maat aan het
Nationale Netwerk Family Support.*¢

Op de vergadering van 23 november 2017 vroeg het Nationaal Netwerk Family Support
aan het Expertenplatform om een deskundige toelichting te geven bij drie specifieke
thematieken in verband met gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering:

+ Hoe versterken we de competenties van hulpverleners binnen organisaties,
hoe verhogen we de capaciteit van die organisaties en hoe verspreiden we
good-practices ?

- Hoe maken we organisaties en instellingen toegankelijker voor kwetsbare
families?

+ Investeren in een ketengerichte aanpak: Do’s-and-Dont’s

13 https://www.besafe.be/sites/default/files/2018-05/family_support_-_mapping_0.pdf

14 https://www.kbs-frb.be/nl/Activities/Publications/2018/Family-Support

15 AanFranstalige kant werden 262 steden en gemeenten evenals hun OCMW?’s gecontacteerd, en ook nog 100 vereni-
gingen, jeugdhuizen, gewestelijke integratiecentra, centra voor gezinsplanning enz. Alle Justitiehuizen en de
Gewest- en Gemeenschapsbesturen zoals het Waals Gewest, het Brussels Gewest, de COCOF en de Duitstalige
Gemeenschap werden eveneens gecontacteerd. 24 interviews werden uiteindelijk afgenomen, wat resulteerde in 17
gedetailleerde projectfiches. Aan Nederlandstalige kant werd een gerichte mailing verstuurd naar een lijst van reeds
(vooraf of in de loop van het onderzoek) geidentificeerde werkveldactoren, meer bepaald op basis van het Actieplan
Radicalisering van de Vlaamse regering en andere relevante documentatiebronnen, alsook de 2 projectoproepen
van de Koning Boudewijnstichting inzake gezinsondersteuning bij radicalisering. 14 diepte-interviews en een tien-
tal telefoongesprekken en/of mailuitwisselingen leidden uiteindelijk tot 20 gedetailleerde projectfiches.

16 Dit platform bestond uit 11 Nederlandstalige experts en 9 Franstalige experts uit de academische wereld en het
werkveld, met name uit vrijwilligerswerk, gezinsbemiddeling, geestelijke gezondheid, hoger onderwijs, publieke
instellingen en juridische beroepen. Het expertenplatform leverde schriftelijke werkdocumenten over de drie
vooraf bepaalde thema’s: toegankelijkheid van instellingen; versterking van competenties en territoriale spreiding

van positieve praktijken; en een ketengerichte aanpak.
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De resulterende expertennota’s vormen eveneens een uiterst relevante informatiebron
waarop de auteurs van de gids konden berusten.'” De auteurs konden overigens ook
uitwisselen met de Nederlandstalige en Franstalige vorminggevers die instonden voor
de begeleiding van de vormingsmodules van het project Family Support.'® Deze geinte-
greerde werkmethode liet toe om veel geloofwaardige en betrouwbare informatie te
verzamelen. Bovendien was het op die manier ook mogelijk om de aanbevelingen uit de
verschillende onderdelen van het project (mapping, vorming, expertenplatform, overleg
binnen het Nationaal Netwerk) te synthetiseren.

Ondanks een zorgvuldige dataverzameling, botste de gehanteerde methode ook op
grenzen. Aan Franstalige kant werd gewerkt met een wijdverspreide mailing, die
relatief weinig respons opleverde (zie Mapping, p. 9). Aan Nederlandstalige kant werden
de respondenten meer gericht geselecteerd, wat een grotere respons opleverde. De
kruising van gegevens uit verschillende bronnen verkleint de kans dat belangrijke
projecten over het hoofd werden gezien, maar toch kan de mapping geen volledigheid
claimen.

We merken op dat praktijken en projecten ter ondersteuning van gezinnen die gecon-
fronteerd worden met gewelddadige radicalisering behoren tot een nieuwe openbare
beleidssector waarin de onderlinge communicatie soms nog te wensen overlaat. Ook
gaat het om een gevoelig terrein dat snel evolueert. Bepaalde projecten of initiatieven
bleven mogelijk onder de radar van de onderzoekers precies om die reden. Daarnaast is
het soms ook moeilijk om projecten te identificeren omdat deze zich niet, of niet
expliciet, wensen te plaatsen onder de noemer van ‘preventie van radicalisering’, hoewel
ze zich wel rechtstreeks of onrechtstreeks op deze problematiek toespitsen. Sommige
werkveldactoren voelen zich heel onzeker over hun rol in deze problematiek, en anderen
zijn gewoonweg overbevraagd, wat ook mogelijk drempels heeft gevormd in de benade-
ring van het werkveld.

b. Een gids om te analyseren, informeren en inspireren

Een inspiratiegids beoogt een verbetering van de kwaliteit en effectiviteit van de
interventies van praktijkactoren en projectverantwoordelijken. Het gaat erom de lessen
die getrokken worden uit de praktijk zo breed mogelijk te verspreiden zodat anderen er
ook mee aan de slag kunnen gaan. Uiteindelijk is het de bedoeling dat kennis, methodes
en instrumenten kunnen worden gedeeld en worden opgenomen in de professionele
praktijk van zoveel mogelijk actoren.

Waarom geen gids van ‘goede praktijken’?
Het begrip ‘goede praktijken’ of ‘good practices’ veronderstelt een voorafgaande
evaluatie van praktijken. Het streeft ernaar om praktijken te laten samenvallen met

17 Deauteurs zijn erg dankbaar voor de bijdragen van Khadija Aznag, Jamal El Boujddaini, Saliha Ben Ali,
Mohammed Benhaddou, Ilse De Block, Stef De Coene, Lana de Pelecijn, Maarten De Waele, Bram De Witte, Toria
Ficette, Alice Jaspart, Sarah Zaytouni, Fabienne Glowacz, Nabila Mazouz, Abdessami Salmi, Eric Vandermussele,
Ilyas Zarhoni.

18 Deze vormingen worden verzorgd door het team van CBAI (Centre Bruxellois d’Action Interculturelle) voor de

Franstaligen en door het team van De Touter voor de Nederlandstaligen.
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kwaliteitsnormen en minder gepaste of ineffectieve interventies op het spoor te komen.
Deels heeft een ‘gids met goede praktijken’ hetzelfde doel als een ‘inspiratiegidsgids’,
maar de aanpak verschilt. Het gaat om het toenaderen van werkmethoden naar kwali-
teitsvolle interventies, maar het is belangrijk hierbij innovatie en het experimenteren
eigen aan vernieuwing niet af te remmen. Om die reden spreken we liever over een
‘inspiratiegidsgids’. Op die manier formuleren we geen ongegronde waardeoordelen die
niet steunen op een grondige evaluatie en vermijden we elke stigmatisering van
verkennende of nieuwe benaderingen.

Wat is het verschil tussen een inspiratiegids en een evaluatie?

Deze inspiratiegids biedt geen evaluatie van de projecten die geidentificeerd werden in
de mapping. Hij evalueert evenmin de overheidsmaatregelen ter ondersteuning van
families die kampen met gewelddadige radicalisering. Het zou ongetwijfeld nuttig zijn
om een evaluatie of een impactstudie te maken van de verschillende projecten, maar dit
gaat de doelstelling van deze gids voorbij.

Zoals we zullen zien, worden sterk gelijkaardige praktijken, ontwikkeld door een waaier
aan verschillende actoren, in uiteenlopende contexten, en beantwoorden ze aan
verschillende functioneringslogica’s. We hebben geprobeerd om deze verschillende
benaderingen en methodes op te delen in een aantal categorieén. Maar het is bijzonder
moeilijk, zo niet onmogelijk, om de projecten onderling te vergelijken omwille van hun
lokale verankering binnen een specifieke context, het feit dat ze behoren tot diverse
sectoren, zich verhouden tot een specifiek preventiedomein en ook omwille van de
specifieke ontstaansgeschiedenis van elk project. Deze uiteenlopende projecten evalue-
ren, vanuit het oogpunt van efficiéntie en doeltreffendheid ™, zou uiteraard nog
moeilijker zijn; des te meer omdat doeltreffendheid uiteraard sterk afhangt van de
vooropgestelde doelen die eigen zijn aan elk project. En zoals uit deze gids nog zal
blijken, verschillen de specifieke en algemene doelstellingen van de projecten en
initiatieven aanzienlijk.

Zonder evenwel uitspraak te doen over de impact van de projecten, reikt deze gids toch
feedback aan gericht op het werkveld, op basis van een grondige kwalitatieve analyse
van de praktijken en de relaties tussen verschillende actoren. We hopen dat deze
kwalitatieve analyse en de daaraan gekoppelde kritische reflectie werkveldactoren zal
toelaten om inspiratie te putten uit een aantal praktijkvoorbeelden. Deze gids identifi-
ceert ook een paar knelpunten en aandachtspunten, en formuleert tips en aanbevelin-
gen. In die zin is deze gids in de eerste plaats bedoeld als een werkinstrument en inspira-
tiebron voor professionals.

19 Amy-Jane Gielen (2015) geeft terecht aan dat wat 'werkt' afhangt van de precieze context van de tussenkomst (aard
van de tussenkomst, institutioneel kader, type actoren, lokaliteit, risiconiveau en doelgroep) en dat, naargelang van

de context, meerdere verschillende werkmechanismen positieve effecten kunnen opleveren.
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c. Identificatie van ondersteuningspraktijken voor gezinnen bij
gewelddadige radicalisering

Het definiéren van het concept gezin vormt een van de belangrijkste moeilijkheden

wanneer we het hebben over gezinsondersteuning bij radicalisering. Een andere

belangrijke uitdaging heeft te maken met het gebruik van de concepten radicalisering,

gewelddadige radicalisering en/of gewelddadig extremisme en andere aanverwante

begrippen.

Wat is een gezin?

‘Gezin’ of ‘familie’ zijn zeer ruime termen die kunnen verwijzen naar een groep van min
of meer nabije of veraf staande personen en relaties. Familie kan betrekking hebben op
biologische verwantschap, adoptie, affectieve of sociale relaties. Bovendien hangt het
concept familie of gezin ook af van de culturele en sociale context waarin de betrokke-
nen leven. Dat houdt in dat verschillende lagen van eenzelfde samenleving niet altijd
dezelfde invulling geven aan het begrip.?’ Hoewel het concept ‘familie’ of ‘gezin’*
moeilijk te definiéren is, moeten we toch kunnen definiéren wat we hier verstaan
onder gezinsondersteuning en -begeleiding. Daarom vertrekken we vanuit een
definitie van gezin.

Een gezin kan gedefinieerd worden als ‘een huishouden met als essentiéle kenmerken de
combinatie van meer dan één generatie en tussen deze generaties een zorgafhankelijk-
heid’ (Luyten, Van Crombrugge, & Emmery, 2017, p. 23). In een gezin is er dus sprake van
minstens een (groot)ouder en één kind. Er bestaan verschillende gezinsvormen, en
eenzelfde persoon kan tot meerdere gezinnen behoren, simultaan of achtereenvolgens.
Ouderschap? doorgaans gecombineerd met partnerschap?® vormen de samenstellende
delen van het gezin (Luyten et al., 2017, p. 23).

Wat omvat een actie die ondersteuning biedt aan gezinnen die geconfronteerd
worden met gewelddadige radicalisering?

Bij de afbakening van de praktijken van gezinsondersteuning voor gezinnen geconfron-
teerd met radicalisering die opgenomen werden in de mapping, hebben we ons laten
leiden door deze definitie van het gezin. Het ouderschap, dat zowel verwijst naar
biologische als naar sociale banden, staat centraal in deze definitie van het gezin en van
de gezinsondersteuning.

Dit is een uiterst geschikt vertrekpunt voor de mapping van praktijken van ondersteu-
ning aan gezinnen die geconfronteerd worden met gewelddadige radicalisering aange-
zien de betrokken actoren die hierop inzetten veelal ook vertrekken vanuit de centrale

20 Spalek, B(2016). Radicalisation, de-radicalisation and counter-radicalisation in relation to families: Key
challenges for research, policy and practices. Security Journal, 29(1), 39 - 52.

21 Inveeltalenbestaat er slechts één generieke term om te verwijzen naar de familie of het gezin en het omvat zowel
het huisgezin, het kerngezin of de gezinscel, alsook de uitgebreide familie.

22 Hetbegrip ouderschap verwijst naar ‘het zijn van een ouder van’ in ruime zin. Het kan dus gaan over: biologisch,
adoptie-, sociaal ouderschap (nieuw samengestelde gezinnen, homo-ouderschap), co-ouderschap (‘deeltijds’),
pleegouderschap en donorouderschap of vervangouderschap (spermadonor, eiceldonor, draagmoederschap).

23 Hetbegrip partnerschap verwijst naar de relatie tussen de ouders, ongeacht de vorm (al dan niet gehuwd,
samenwonend, en/of behorend tot een nieuw samengesteld gezin). De relatie tussen ex-partners die samen

kinderen hebben, is eveneens een partnerschapsvorm. Partnerschap en ouderschap zijn niet noodzakelijk gekoppeld.
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rol van de relatie tussen ouders en geradicaliseerde of radicaliserende jongeren. Door de
focus te leggen op het aanwezig zijn van minstens twee generaties, nemen we initiatie-
ven die zich enkel tot jongeren richten, niet mee. Initiatieven die werken met jongeren
én met het bredere familiale netwerk, met inbegrip van initiatieven die bijvoorbeeld
door middel van gezinsondersteuning ook preventief willen optreden tegenover broers
en zussen, worden daarentegen wel als relevant beschouwd voor de mapping en voor de
gids die erop steunt

Deze definitie van gezin heeft invloed op onze selectie van praktijken die we als ‘gezins-
ondersteuning’** beschouwen: praktijken van opvoedingsondersteuning, d.w.z. laag-
drempelige, gelaagde ondersteuning van (groot)ouders in de opvoeding van kinderen en
jongeren; en praktijken van (preventieve) gezinsondersteuning, d.w.z. het aanbod
gericht op het bevorderen van het welbevinden van alle gezinnen met kinderen en
jongeren (bredere ondersteuning van gezinnen in hun context, zowel materieel,
dienstverlenend, als netwerkversterkend, en ondersteuning van de partnerrelatie,
alsook praktijken die in een eerste fase gericht zijn op kinderen en jongeren maar waar
in de praktijk ook de ouders of andere gezinsleden bij betrokken worden).

We hebben de bovenstaande definitie gehanteerd om het onderzoeksterrein enigszins
af te bakenen, maar in onze benadering van het werkveld hebben we net geen definitie
vooropgesteld. We hebben in het veldonderzoek het concept gezin/familie bewust
opengelaten zodat de actoren deze zelf kunnen invullen. In het kader van het project van
de mapping waren twee strategieén mogelijk ter identificatie van de families: een
objectieve strategie gebaseerd op een conventionele definitie en een subjectieve strategie
gebaseerd op het spontane begrip gebruikt door de actoren.

Rekening houdend met de specificiteit van het werkveld voor de ondersteuning van
families geconfronteerd met radicalisering, vonden we het belangrijk om geen definitie
van bovenuit op te leggen maar veeleer de actoren op het terrein zelf te laten uitleggen
hoe zij familieondersteuning zien.

24 Weinspireren ons hier op het Vlaams decreet over de organisatie van de preventieve gezinsondersteuning van
20/11/2013 (https://www.kindengezin.be/img/18-12-2013-BVR-Huizen-van-het-Kind.pdf). Aan Franstalige kant is
ouderschaps- en gezinsondersteuning in ruimere zin opgenomen in een normatieve context die gestructureerd is
in veel wetgevend werk en verschillende regelingen. Dat normatief kader omvat bijgevolg geen enkele definitie van
de term ‘ondersteuning van het ouderschap’ of van het gezin, in tegenstelling tot het vermelde Vlaamse decreet.
Het Office de la Naissance et de 'Enfance (ONE), heeft echter, in samenwerking met de Direction générale de ’aide
alajeunesse en de Délégué général aux droits de 'enfant, een handleiding ouderschapsondersteuning (‘référentiel
de soutien 4 la parentalité’) uitgewerkt voor de ‘professionals van de Federatie Wallonié-Brussel die werken met
kinderen’(2012).
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d. Op zoek naar een gemeenschappelijke woordenschat

In academische kringen wordt er veel gediscussieerd over de terminologie op vlak van
radicalisering en terrorisme en het bestrijden ervan. Ook het werkveld wordt geconfron-
teerd met verschillende definities en het gebruik van diverse concepten.

In een context waar de praktijken en werkwijzen van hulpverleners blijk geven van een
grote verscheidenheid, is het hanteren van een gemeenschappelijke taal een eerste stap
die kan bijdragen tot een grotere convergentie tussen praktijken.

Wat is gewelddadige radicalisering?

Hoewel de term ‘radicalisering’ vrijwel overal wordt gebruikt, bestaat er in de weten-
schappelijke literatuur geen algemene consensus over een definitie van de term. Globale
overeenstemming is er wel over het feit dat ‘radicalisering’ verwijst naar een proces dat
leidt tot ‘het willen realiseren van diepgaande veranderingen in de maatschappij, die
strijdig zijn met de gevestigde orde’ (Dalgaard-Nielsen, 2010). Radicalisering heeft dus te
maken met de ‘ontwikkeling van extreme (geloofs)overtuigingen en ideologieén’.?
Radicalisering verwijst, in tegenstelling tot integrisme en fundamentalisme, niet
specifiek naar een religieuze dimensie. De term ‘gewelddadige radicalisering’ is van
toepassing als radicale ideeén gepaard gaan met de wil om gewelddadige acties te
steunen of uit te voeren. Preventie probeert het ontstaan van een radicaliseringsproces
te verhinderen of de ontwikkeling ervan tegen te houden. Het bestrijden van radicalise-
ring, soms wel eens ‘contraradicalisering’ genoemd, verwijst doorgaans naar alle
mogelijke preventiemaatregelen tegen radicalisering.*

Los van de wetenschappelijke literatuur gebruiken ook werkveldactoren het begrip
radicalisering op allerlei manieren. Impliciet of expliciet verwijzen gehanteerde
definities op het terrein soms naar gewelddadige radicalisering, en soms naar een
ruimer concept van radicalisering, dat niet altijd gepaard gaat met het (dreigen met)
gebruik van geweld (Lacroix, 2018; Veldhuis & Staun, 2009). Opvattingen die radicalise-
ring zien als een lineair proces waarbij geweld het gevolg is van het geleidelijk of vrij
plots in de ban geraken van een extreme ideologie, komen voor naast meer complexe
verklaringsmodellen die het niet-lineaire karakter van het radicaliseringsproces
beklemtonen. De term radicalisering kan dus verwijzen naar erg verschillende realitei-
ten naargelang de actoren die hem gebruiken. In deze gids hanteren wij de termen
gewelddadige radicalisering en gewelddadig extremisme. Zo onderstrepen we dat
ideologie en actie niet noodzakelijk gekoppeld zijn en dat radicalisering op zich niet
noodzakelijk problematisch is, zoals ook werd benadrukt door de burgemeesters van
Mechelen, Antwerpen, Vilvoorde en Maaseik (Somers, De Wever, Bonte, & Creemers, 2013).

Net zoals bij de definities van ‘gezin’ en ‘gezinsondersteuning’, werd aan de werkveldac-
toren geen enkele definitie van (gewelddadige) radicalisering opgelegd. Iedereen werd

25 ‘...diehetstatus quoin vraag stellen en het compromis verwerpen’ (Borum, 2011; geciteerd door Lamghari, 2015)

26 Maatregelen in het bestrijden van radicalisering worden ingedeeld in meerdere typologieén die verschillen
naargelang de auteurs. Voor sommigen dekt preventie maar een gedeelte van deze maatregelen, namelijk in
gevallen waar er nog geen radicalisering plaatsvond. Contraradicaliseringsmaatregelen betreffen dan in tegendeel
radicaliseringsgevallen waarbij ‘repressie’ of ’interventie’ nodig zijn. Anderen spreken over primaire, secundaire

en tertiaire ‘preventie’, zie blz. 24, voor het geheel van deze maatregelen.
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vrij gelaten te verduidelijken vanuit welk concept (van preventie) van radicalisering hij
of zij werkt. Daarnaast gebruiken we in deze gids veeleer de term gewelddadige radicali-
sering dan gewelddadig extremisme, omdat wij denken dat dit de termen die de werk-
veldactoren zelf gebruiken beter lijkt te weerspiegelen.

Hoe radicalisering onderscheiden van daarmee samenhangende verschijnselen?
Veel andere termen kunnen worden geassocieerd met de preventie van gewelddadige
radicalisering. De term ‘deradicalisering’ bestrijkt een beperkter toepassingsgebied,
omdat hij een voorafgaande radicalisering veronderstelt.?” Deze term verwijst naar het
breken met geweld als actiemiddel, en ook naar het breken met de onderliggende
ideologie. De term ‘disengagement’ daarentegen, verwijst naar het breken met geweld
als actiemiddel, zonder dat ook uitdrukkelijk wordt dient gebroken te worden met de
onderliggende ideologie (Toutin 2018).

In de afgelopen jaren, omwille van de recente actualiteit, waren radicalisering en de
preventie ervan sterk gericht op het jihadisme, anders gezegd op een radicalisering die
verwijst naar de islam. Voor onze inspiratiegidsgids vormde die focus geen vooraf
vastgelegde afbakening en geen noodzaak, in tegendeel. Het zijn de praktijken, ervarin-
gen en echo’s vanuit het werkveld, die ons ertoe brachten om onze aandacht hierop te
richten. Voor sommige actoren was de specifieke focus op islamitisch geinspireerde,
jihadistische radicalisering een bewuste keuze, maar in het algemeen was dat niet het
geval. Meerdere initiatieven uit het werkveld ondersteunen gezinnen bij radicalisering,
ongeacht de onderliggende ideologie. Er werden tot op heden geen praktijkvoorbeelden
van gespecialiseerde ondersteuning voor andere vormen van radicalisering (rechts-ex-
tremisme bijvoorbeeld) gevonden.

In de rest van deze gids trachten we steeds de terminologie te hanteren die het vaakst
voorkomt in het werkveld. Als bijkomende houvast voor de lezer, publiceren we als
bijlage ook een woordenlijst met enkele definities uit de literatuur.

e. Structuur van deze gids

Deze gids bestaat uit vijf grote delen. Na een inleidend overzicht van de doelstellingen
en methodologie van het project ‘Family Support’ waarin deze publicatie kadert, wordt
er eerst dieper ingegaan op enkele belangrijke bevindingen inzake algemene dynamie-
ken van het werkveld. Vervolgens worden de werkwijzen en basisprincipes waarop de
geanalyseerde praktijken en projecten steunen beschreven. Daarna volgt een analyti-
sche schets van enkele aandachtspunten en kwetsbaarheden. In het laatste deel formule-
ren de auteurs een reeks aanbevelingen voor beleidsmakers en projectdragers.

27 Sommigen gebruiken de term in ruimere zin, als synoniem van ‘contraradicalisering’, met inbegrip van zuivere

preventiemaatregelen.
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a. Inleiding

De positieve rol die gezinnen kunnen spelen in het voorkomen van radicalisering, die
mogelijk kan leiden tot extreme en gewelddadige acties, wordt steeds vaker onderlijnd.
Gezinnen vormen de meest directe en meest nabije omgeving van de betrokkenen bij
deze problematiek. Zeer vaak vormt het gezin ook hun meest belangrijke affectieve en
emotionele omgeving. Het Radicalisation Awareness Network, een netwerk van de
Europese Unie dat zich buigt over de preventie van radicalisering, beschouwt gezinson-
dersteuning als een van de zeven belangrijkste interventiedomeinen voor een preven-
tiestrategie (RAN 2017: 12, 257).

Gezinnen zijn vaak de eerste slachtoffers van de radicalisering van een kind. Bijgevolg
spelen ze ook een sleutelrol bij het aanpakken van het fenomeen. Gezinnen kunnen
bijdragen tot preventieprogramma’s en strategieén, en tot het loskomen uit een radicali-
seringsproces of uit de greep van extreme ideologieén. Maar bewust of onbewust
kunnen ze ook een meer ambivalente rol spelen.

Het gebeurt dat een gezin het gevaar van de situatie waarin een gezinslid verkeert slecht
inschat of er ongepast op reageert. In enkele uitzonderlijke gevallen kan een heel gezin
in de ban zijn van radicale opvattingen en/of ideologieén. Vandaar dat de wetenschappe-
lijke literatuur zich verdiept heeft in de potentiéle preventieve rol van gezinnen en in het
dubbele gevoel dat sommige hulpverleners hebben bij de positie van ouders en gezinnen
in situaties van radicalisering. Onderzoekers hebben tevergeefs getracht ondubbelzin-
nige conclusies te formuleren over de rol van de ouders in het radicaliserings- en/of
deradicaliseringsproces van hun kinderen (Sieckelinck & de Winter, 2015; Sikkens,
Sieckelinck, van San, & de Winter, 2017; Sikkens, van San, Sieckelinck, & de Winter,
2018, 2017). Uit het onderzoek over gezinnen van geradicaliseerde personen, gecodrdi-
neerd door Sieckelinck en de Winter, blijkt dat de reacties van ouders uiteenlopen. Er
zijn er die zich ertegen verzetten, anderen negeren het of beginnen te discussiéren, maar
sommigen lokken het ook uit en/of stimuleren het. Deze resultaten doen niets af aan het
belang en de legitimiteit van de inspanningen om gezinnen te ondersteunen en begelei-
den. Integendeel, de auteurs van de bovenvermelde studie bevelen net aan om families
en ouders nog meer te helpen om adequate antwoorden te formuleren.

Hetbelang van gezinsondersteuning beperkt zich niet tot de preventie van radicalise-
ring, maar is ook van toepassing in latere fasen. Als iemand die aan het radicaliseren is,
een stap verder zet en vertrekt naar een conflictgebied in het buitenland, wat we
bijvoorbeeld gezien hebben bij de personen die uit Belgié vertrokken naar Syrié en Irak,
kunnen gezinnen nog altijd een essentiéle rol spelen. Het disengagement en het omgaan
met de terugkeer van deze personen vereisen het ontwikkelen van een globale, multidis-
ciplinaire benadering?®, die vandaag nog steeds te veel ontbreekt.

Het verbeteren van de ondersteuning van gezinnen die kampen met radicalisering,
impliceert het trapsgewijs beantwoorden van verscheidene, complexe vragen: wat is een
familie? Wie is er lid van en hoe uitgebreid is ze? Welke extreme denk- en actievormen

28 Het Engelse begrip ‘Multi-agency approach’ verwijst naar een multidisciplinaire samenwerking tussen justitie, de

sociale sector en de cliént(en).
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moeten worden voorkomen? Met andere woorden, hoe radicalisering omschrijven en
het onderscheiden van gewelddadige radicalisering en terrorisme? Wat omvat een
ondersteuningsactie voor gezinnen? Wat zijn de modaliteiten ervan, de aanpak, de
doelstellingen, het interventiekader?

Een pasklaar antwoord op al deze vragen kunnen we niet geven, maar in de mapping
stelden we wel reeds enkele reflectie-elementen voor?. In deze gids proberen we vooral
na te gaan hoe de werkveldactoren een antwoord bieden op deze vragen. Het doel van dit
deel van de gids is om een reeks bevindingen voor te stellen over de ervaringen met
praktijken en projecten rond gezinsondersteuning in Belgié. Het gaat om een samenvat-
ting van de lessen die bij het opstellen van de mapping werden getrokken uit de geidenti-
ficeerde praktijken.

b. Een relatief nieuw actiedomein

De ondersteuning van gezinnen die geconfronteerd worden met radicalisering vormt
een relatief nieuw actiedomein. Het is een dynamisch werkveld, dat permanent in
beweging is en snel evolueert. Het situeert zich op het kruispunt van meerdere sectoren,
die werken volgens soms heel verschillende basisprincipes. De problematiek wordt zowel
aangepakt door gespecialiseerde actoren die specifieke methodes ontwikkelen, als door
generalistische actoren (die al dan niet specifieke methodes ontwikkelen). In het kader
van de mapping van praktijken, stonden professionals gespecialiseerd in gezinsonder-
steuning of integrale jeugdhulp zij aan zij met preventieambtenaren van steden en
gemeenten - een zeer heterogene functie, die inhoudelijk sterk kan variéren naargelang
van de lokale situatie. Sommige projecten ontstonden op initiatief van betrokken
burgers, soms ouders zelf die in hun eigen gezin werden geconfronteerd met geweldda-
dige radicalisering.

Zich specialiseren in de radicaliseringsproblematiek was voor sommigen een nieuwe
uitdaging; voor anderen was het vooral nieuw om ondersteuning te bieden aan gezin-
nen. Wat er ook van zij, allemaal kregen ze, of krijgen ze nog te maken met een fase van
experimenteren, zoeken of verfijnen van methodes om ze aan te passen aan de speci-
fieke uitdagingen die zich bij hen aandienen.

Zowel de actoren, als de ontstaansgeschiedenis van projecten en de middelen die worden
uitgetrokken voor de gezinsondersteuning, zijn verschillend. In sommige gevallen komt
het initiatief van lokale besturen of structuren die hieraan verbonden zijn. In andere
gevallen gaat het om middenveldorganisaties die in deze nieuwe ruimte investeren om
te proberen in te spelen op de noden die ze aanvoelen. Sommige actoren maken gebruik
van eigen middelen om snel in te kunnen spelen op deze situatie. Anderen hebben
dankzij publieke middelen hun werking kunnen uitbouwen. In sommige gevallen
konden de actoren terugvallen op al bestaande netwerken omdat ze voorheen al hadden
gewerkt met de betrokken gezinnen of met kwetsbare doelgroepen. Dat was bijvoorbeeld
het geval bij verenigingen met expertise in interculturele relaties. Ongetwijfeld is zulke
expertise een belangrijke troef voor het opbouwen van een vertrouwensrelatie.

29 Zie mappingblz. 5 tot 8.
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In andere gevallen benaderden werkveldactoren gezinnen op vraag van publieke
besturen (lokale of van een hoger niveau) of gingen ze in op een projectoproep.

c. Een heterogeen landschap van initiatieven en actoren

Dankzij de voorafgaande mapping kon worden vastgesteld hoe heterogeen het land-
schap is, hoe gespecialiseerd de projecten en welke de mate van professionalisering van
de actoren is. Een aantal verenigingen van bescheiden omvang startte met het onder-
steunen van gezinnen op basis van een specifiek ad hoc verzoek. Veelal organisch dus,
eerder dan systematisch. Vanuit die situatie proberen hulpverleners en vrijwilligers zo
goed mogelijk hulp te bieden aan personen in nood. Vaak gaat het om een vorm van
vrijwillig engagement, een ‘extra inspanning’ bovenop het vrijwillige of professionele
takenpakket. Deze verenigingen vinden dan ook moeilijk de financiéle middelen om
deze extra uren te vergoeden.

De gezinsondersteuning kan in dit ontwikkelingsstadium blijven steken, maar in de
meeste gevallen wordt de ondersteuning gespecialiseerder, meer gestructureerd, en
professioneler. De professionalisering verloopt empirisch, op basis van ontmoetingen
en afspraken, maar ze gaat tegelijkertijd ook gepaard met vorming. Opleidingen
brengen praktijkwerkers in contact met nieuwe kennis en laten toe dat ze met collega’s
uitwisselen over hun praktijken. Professionalisering ontwikkelt zich tevens dankzij
experimenten, evaluaties, herziening en bijsturing van de geteste methoden.

Veel verenigingen willen hun knowhow ontwikkelen door in te gaan op projectoproepen
waardoor ze specifieke financiéle steun kunnen krijgen. Op een nieuw domein zoals
radicalisering, is het belangrijk om rekening te houden met deze kleine lokale vereni-
gingen, die vaak dichter bij de bevolking staan, maar het soms moeilijk hebben om zich
te professionaliseren. Het verkrijgen van subsidies volstaat vaak niet om specifieke jobs
te creéren voor hulpverleners, waardoor de transitie naar professionalisering in het
gedrang komt.

Samengevat, sommige initiatieven gaan direct uit van steden en gemeenten, doorgaans
via hun preventieambtenaren, andere gaan uit van allerlei institutionele actoren die
behoren tot uiteenlopende sectoren. Tot slot zijn er initiatieven van middenveldvereni-
gingen, die al dan niet worden gesubsidieerd. De projectverantwoordelijken behoren dus
tot meerdere sectoren, meer bepaald de welzijnssector, gezondheidssector (inclusief
geestelijke gezondheid), de vrijetijdssector, de kinder- en jeugdsector (inclusief de integrale
jeugdhulp), de sociaal-culturele sector, en ook gezins- en ouderschapsondersteuning.

d. Regionale werkvelddynamieken (Vlaanderen, Wallonié, Brussel)

Uit de mapping blijkt dat de praktijken beinvloed worden door een regionale dynamiek.
Gezinsondersteuningspraktijken en -projecten moeten dus geanalyseerd worden
volgens hun specifieke regionale kenmerken. Dat komt in eerste instantie omdat
Brussel en Vlaanderen in de afgelopen jaren meer dan Wallonié direct werden gecon-
fronteerd met radicaliserende jongeren, die leidde tot geweld en het vertrek naar
conflictgebieden in het buitenland. De federale staatsstructuur en de autonomie van
Gemeenschappen en Gewesten inzake zorg en welzijn, en preventie en veiligheid spelen
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eveneens een grote rol in deze uiteenlopende regionale dynamieken. Het institutionele
landschap in Vlaanderen, Wallonié en Brussel is vooral verschillend omdat de structuur
van de publieke beleidsdomeinen en van de territoriale indeling van de sociale sector er
anders zijn.

In Vlaanderen definieert een actieplan de rol van verschillende instanties, waaronder de
sectoren welzijn en integrale jeugdhulp, in de preventie van gewelddadige radicalisering.
Gezinsondersteuning vormt een specifiek aandachtspunt in het kader van dat plan.*°

In het algemeen zijn er in Vlaanderen naar verhouding meer organisaties die een
specifiek aanbod formuleren voor gezinsondersteuning en -begeleiding. Vaak vormt het
een aanvulling bij een meer globaal aanbod. Het wordt overigens meestal gedragen door
actoren die reeds over ervaring en expertise beschikken in algemene gezinsbegeleiding
(ouderschapsondersteuning en/of begeleiding van de gezinscontext in het kader van
integrale jeugdhulp bijvoorbeeld). Hoewel de medewerkers al expertise hadden inzake
andere problematieken dan gewelddadige radicalisering, was er in de meeste gevallen
een opleiding nodig om sommige medewerkers toe te laten hun initiéle handelingsverle-
genheid en/of onzekerheid te overwinnen en de reeds beschikbare competenties in te
kunnen zetten in de context van deze ‘nieuwe’ uitdaging.

In Vlaanderen lijkt het middenveld ook een grotere rol te spelen dan in Wallonié. Zoals
reeds vermeld heeft dat ondermeer te maken met de financiering en met het institutionele
landschap dat meer top-down gestructureerd is. Voorbeelden daarvan zijn de specifieke
decreten betreffende de integrale jeugdhulp of inzake ouderschapsondersteuning. Een
dienstverlening die ontstaan is uit een lokale (dringende) nood, kan soms worden geinte-
greerd in een bestaande institutionele structuur en aldus worden verankerd. Projecten die
uitsluitend door middenveldorganisaties worden opgestart, los van gesubsidieerde
actoren, zijn daarentegen meestal louter aangewezen op eigen financiéle middelen of
specifieke projectoproepen en hebben derhalve een meer onzekere toekomst.

De Vlaamse steden en gemeenten nemen vaak een regierol op en ondersteunen andere
werkveldactoren in het uitbouwen van een lokaal aanbod dat kan inspelen op de
plaatselijke noden van ouders en gezinnen. In de Vlaamse steden en gemeenten zijn het
vaak preventieambtenaren die op die wijze een lokaal aanbod ‘activeren’. Concreet gaat
het dus veelal om een meer of minder gespecialiseerde, vooraf bestaande, hulpverlening,
die gestructureerd is volgens decretale bevoegdheden. Soms draait zo’n aanbod op basis
van ‘reguliere’ financiéle middelen, soms worden hiervoor bijzondere middelen
vrijgemaakt. In dit kader is het ook niet uitzonderlijk dat er partnerschappen worden
aangegaan met ‘niet-traditionele actoren’, zoals culturele verenigingen of religieuze
leiders, die optreden als nabijheidswerkers, om de gezinnen van de doelgroep te bereiken.

30 Actie 13 van het plan voorziet in het betrekken en ondersteunen van ouders, familie en kennissen en vermeldt o.a.
het ondersteunen vanlotgenotengroepen, ingebed binnen de Huizen van het Kind en het ondersteunen van een
helpdesk, telefonisch en online beschikbaar, voor opvoedingsvragen bij de radicalisering voor ouders, familie,
vrienden en kennissen (de opvoedingslijn). Verder is voor het ondersteunen van ouders een centrale rol weggelegd
voor Kind en Gezin, o.a. via de Huizen van het Kind, en voor de integrale jeugdhulp (CAW’s, CLB’s en Jongerenwel-

zijn), weliswaar binnen de reguliere middelen.
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De financiering van dergelijke ‘niet-traditionele actoren’, en in het bijzonder van
ouderverenigingen, blijft echter een gevoelig onderwerp.

Aan Franstalige kant zijn de meeste projecten uit de mapping opgestart door openbare
instellingen. Middenveldverenigingen vertegenwoordigen een derde van de geidentifi-
ceerde structuren. Een aantal projecten van gemeenten in Wallonié, worden gesteund
via een subsidielijn ter verbetering van het samenleven en het voorkomen van radicali-
sering (‘Amélioration du vivre ensemble et prévention du radicalisme’). Uit een analyse
blijkt dat het soms zeer onrechtstreeks gaat over radicalisering en dat de projecten zich
in werkelijkheid focussen op preventie in het algemeen.

Vrijwilligersverenigingen zijn, in verhouding tot openbare of overheidsstructuren,
nauwelijks vertegenwoordigd. Sommige organisaties® lanceerden specifieke projecten
ter ondersteuning van gezinnen die getroffen zijn door radicalisering, nadat ze gezin-
nen in het algemeen begeleidden, dus in contexten die niets te maken hadden met
radicalisering.

31 Ziebijvoorbeeld de vereniging Egregoros, mapping blz. 56-57
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a. Inleiding

Dit deel van de gids analyseert de verschillende benaderingen die in het werkveld
voorkomen. Ze kunnen worden onderverdeeld op basis van verschillende dimensies. In
wat volgt beschrijven we onder meer de dimensie van het geografisch werkingsgebied
van de projecten en de problematiek van de plaatselijke toegankelijkheid van het
ondersteuningsaanbod. Vervolgens gaan we in op de logica van de preventieniveaus
waarbinnen de projecten voor gezinsondersteuning werken. De praktijken kunnen ook
worden onderscheid volgens de gehanteerde werkvormen: individueel of in groep.
Vervolgens proberen we de voornaamste onderliggende doelstellingen van de praktij-
ken te belichten.

b. Geografische reikwijdte: een overwegend lokaal ondersteuningsaanbod

De meeste structuren uit de mapping, zowel in Vlaanderen als in Wallonié en in Brussel,
werken op lokale schaal. Meestal neemt men de gemeente als meest relevant interventie-
gebied. Meerdere actoren melden dat ze wel eens gezinnen begeleiden buiten hun
werkgebied, bij gebrek aan een dergelijk aanbod in de woonplaats van het betrokken
gezin. Maar niet alle organisaties hebben daartoe de mogelijkheid. Interventies die het
grondgebied van de gemeente overstijgen worden hoofdzakelijk uitgevoerd door
organismen die afhangen van Gewestelijke en Gemeenschapsbesturen. Dit is bijvoor-
beeld het geval van CAPREV en CREA * in de Federatie Wallonié-Brussel, die zich
vandaag, volgens onze waarnemingen in het werkveld opwerpen als onvermijdelijke
referentieactoren.

De CAPREYV (Federatie Wallonié-Brussel) werkt met professionals die een luiste-
rend oor aanbieden en een gepersonaliseerde multidisciplinaire ondersteuning
geven aan iedereen die onrechtstreeks te maken heeft met radicalisering of geweld-
dadig extremisme (gezinnen, naasten en professionals), evenals aan rechtstreekse
betrokkenen, die in een gewelddadig radicaliseringsproces zitten, die deze weg
opgaan of proberen om eraan te ontsnappen. De gepersonaliseerde begeleiding
focust op sociale integratie en stimuleert disengagement. Deze ondersteuning kan
op vrijwillige basis worden verstrekt of als specifieke voorwaarde van een gerechte-
lijk bevel.

Meer weten: https://extremismes-violents.cfwb.be/

Deze sterkere lokale vertegenwoordiging kan zelf ook worden begrepen als de weerspie-
geling van een lokaal verschijnsel. *® Projectverantwoordelijken blijken het relevanter te
vinden om aan gezinnen die kampen met radicalisering ondersteuning te bieden in hun
eigen woonplaats, in plaats van hun werkgebied uit te breiden tot een gebied waar ze de
bevolking niet (zo goed) kennen. Zo kunnen ze vertrouwensrelaties opbouwen met de
wijkbewoners, maar ook met andere verenigingen om informatie en goede praktijken

32 CAPREV:Centre d’Aide et de Prise en charge de toute personne concernée par les Extrémismes et Radicalismes
Violents. CREA: Centre d’Aide Centre de Ressources et d’appui. Zie website: https://extremismes-violents.cfwb.be/.

33 ‘Allradicalisation islocal’ volgens Rik Coolsaet (2016).
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uit te wisselen en om gemeenschappelijke projecten op te zetten. Deze manier van
werken is des te belangrijker voor de begeleiding van gezinnen.

Preventie en ondersteuning van gezinnen die kampen met radicalisering heeft betrek-
king op alle territoria. Afhankelijk van de mobilisering van bepaalde groepen, zoals
Sharia4Belgium op de as Antwerpen-Mechelen-Brussel bijvoorbeeld, kunnen sommige
gemeenten er sterker bij betrokken zijn dan andere. Het verbaast uiteraard niemand dat
projecten en praktijken het meest worden ontwikkeld in grote steden. Publieke besturen
in kleinere gemeenten zijn vaak minder goed uitgerust om geschikte preventieve
antwoorden aan te bieden. Soms zijn ze zich er echter zeer sterk van bewust dat het risico
op gewelddadige radicalisering vaak erg diffuus is. Bij een aantal gevallen uit de map-
ping merken we een tendens om de radicaliseringspreventie te integreren in een meer
algemeen beleid rond sociale cohesie.

Het project R werd ontwikkeld door Cocon-Vilvoorde vzw. Het gaat om een
lokaal samenwerkingsmodel dat focust op de ondersteuning van gezinnen en
jongeren. Aanvankelijk was de gezinsondersteuning beperkt tot de gemeente
Vilvoorde. In 2017 werd het werkgebied uitgebreid tot (Brussel-)Halle-Vilvoorde. Het
is de bedoeling om een interdisciplinaire, onderling versterkende werking te
ontwikkelen tussen professionele partners uit de zone Vilvoorde, uitgaande van een
geharmoniseerde, dynamische aanpak van radicalisering. Het gaat om het opbou-
wen van kennis over de thema’s radicalisering, gezinnen en risicojongeren en om
het delen van expertise met andere hulpverleners.

Meer weten: www.cocon-vilvoorde.be

c. Preventieniveaus: overwegend primaire preventie

Veel werkveldactoren inzake preventie van radicalisering gebruiken een vaak gehan-
teerde preventietypologie®* die een onderscheid maakt tussen primaire (of algemene)
preventie, die zich, in tegenstelling tot meer doelgroepgerichte preventievormen, richt
tot de bevolking in het algemeen. Secundaire (of gerichte) preventie richt zich tot
risicodragende of kwetsbaar geachte individuen en groepen, terwijl tertiaire (of cura-
tieve) preventie betrekking heeft op al geradicaliseerde of zich radicaliserende indivi-
duen. Deze soorten preventie stemmen overeen met een gradatie op een risicoschaal.

34 Ziebijvoorbeeld het preventiecentrum inzake gewelddadige radicalisering van Montréal: https://inforadical.org.
De FOD Binnenlandse Zaken steunt op dezelfde typologie in de 'Gids van lokale initiatieven en tools bestemd voor
deactoren op het terrein' (FOD Binnenlandse Zaken 2018).

35 Wanneer we preventie beschouwen als een continuiim, dan vinden we aan het ene uiteinde (primaire) preventie,
met algemene beleidslijnen die toegespitst zijn op preventie of het voorkomen van het ontstaan van een problema-
tiek, en aan het andere uiteinde vinden we de curatieve benaderingen terug. Goris, Peter, Burssens, D., Melis, B., &
Vettenburg, N. (2008). Algemene preventie: concepten, kaders en wenselijke preventie. Welzijnsgids (Mechelen),
(69),109-126.
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Niet alle praktijken uit de mapping vallen (expliciet) onder de noemer van radicalise-
ringspreventie. Belangrijker nog, de geidentificeerde initiatieven zijn niet noodzakelijk
preventieacties in strikte zin, aangezien ze niet (altijd) uitgaan van een preventielogica.
Dat betekent dat hun bestaansreden niet noodzakelijk en/of uitsluitend gericht is op
preventie en/of het voorkomen van radicalisering. Desondanks kan de preventietypolo-
gie die van toepassing is op radicaliseringspreventie, toch grotendeels worden doorge-
trokken naar deze praktijken.

Primaire preventie ‘richt zich in een eerste stadium op de oorzaken en de algemene
(individuele, interpersoonlijke, gemeenschapsgerichte, maatschappelijke, sociale)
factoren die aan de basis zouden kunnen liggen van radicaliseringsdynamieken die
leiden tot geweld, van welke vorm dan ook’ (FOD Binnenlandse Zaken 2018, p.10). In de
context van de mapping van de praktijken in de ondersteuning van families die worden
geconfronteerd met gewelddadige radicalisering, kan primaire preventie een ruime
reeks van situaties dekken, naargelang de specifieke context van elke organisatie en hun
doelpubliek. Soms spitst ze zich toe op sensibilisering rond multiculturaliteit of sociale
cohesie voor het grote publiek, met inbegrip van gezinnen. Theatervoorstellingen over
radicalisering worden eveneens vaak ingezet (de voorstellingen over radicalisering van
het Forumtheater bijvoorbeeld), en ook videoprojecten rond sensibilisering, bewustma-
king en/of voorlichting (videoclips ‘Rien a faire, rien a perdre’ bijvoorbeeld).

Deze situaties weerspiegelen vaak op concretere wijze hoe acuut de lokale noden zijn.
Want op het moment dat een hulpverlener klaar is voor een subsidiéring ter preventie
van radicalisering, wordt hij niet noodzakelijk geconfronteerd met vragen om indivi-
duen of gezinnen te ondersteunen. We merken op dat veel praktijkwerkers in Wallonié
zich inspannen om een preventiecontext te creéren, zonder dat ze over reéle ervaring
beschikken met direct betrokken personen of gezinnen.

Primaire preventie kan dus een vorm van hulp zijn die niet direct focust op radicalise-
ring, maar toch kan helpen om radicalisering te voorkomen. Sommige organisaties
kozen, vaak op vraag van hun publiek, voor het organiseren van debat- of vormings-
workshops rond precieze thema’s. Radicaliseringsprocessen worden hier dus eerder
behandeld als een weerspiegeling van een verstoord maatschappelijk systeem. Op die
manier wordt niet enkel gewerkt rond de meest vanzelfsprekende symptomen, maar
ook rond meer specifieke aandachtspunten die toelaten om de relatie met de jongeren te
verbeteren. Het kan bijvoorbeeld gaan om praatgroepen over de beste manier om te
communiceren met jongeren, of om informaticalessen om te leren werken met digitale
tools uit de leefwereld van jongeren. Aldus kunnen naasten beter leren omgaan met
jongeren en gerichter reageren als ze op moeilijkheden botsen. Initiatieven die veer-
kracht versterken als doel hebben zijn eveneens goede voorbeelden van primaire preventie.
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Het project Bounce werd ontwikkeld door Arktos vzw en sluit aan bij een primaire
preventielogica gericht op een breed publiek. Het wil een kansrijke omgeving bieden
aan iedereen, mensen verbinden, de krachten en de veerkracht van kinderen en
jongeren versterken, ouders en eerstelijnswerkers bewustmaken en versterken. Het
doelpubliek bestaat uit alle kinderen en jongeren van 6 tot 25 jaar (individueel of via
organisaties, scholen, gemeenschappen), ouders, eerstelijnswerkers en netwerken,
iedereen die met jongeren werkt. Het project beschikt over meerdere instrumenten
die bij groepstrainingen kunnen worden gecombineerd. Bounceyoung richt zich tot
jongeren en Bouncealong richt zich specifiek op ouders en de ruimere omgeving van
jongeren die deelnamen aan het programma, ten einde hen bewust te maken en de
effecten van de training op de jongeren te versterken.

Meer weten: www.arktos.be - www.bounce-resilience-tools.eu/nl

Radicalisering wordt hier benaderd als een systemische problematiek die meerdere
aspecten van het dagelijkse leven beinvloedt. Aldus kan aan preventie, en vooral aan
primaire preventie, worden gedaan zonder te (hoeven) praten over radicalisering.
Tegelijk kan de rol van de ouders worden versterkt, zodat ze kunnen ingrijpen, als ze
later geconfronteerd zouden worden met radicalisering.

Secundaire en tertiaire preventie zijn veel specifieker gericht op radicaliseringsproble-
matieken.

Secundaire preventie ‘streeft naar het verminderen van kwetsbaarheden en risicofacto-
ren in de risicogroepen of -milieus, die meer kans hebben om voedingsbodems voor
radicalisering te zijn. Zij moedigt acties, situaties en contexten aan die kwetsbare
individuen in gunstige zin kunnen ondersteunen.’ (FOD Binnenlandse Zaken 2018 p.12).

Bij secundaire preventie gaat het dus veeleer om initiatieven die zich richten tot jonge-
ren in het algemeen, aangezien ze worden beschouwd als een ‘risicogroep’, en bij uitbrei-
ding tot hun families en/of ouders. Maar ook hier is het onderscheid met primaire
preventie niet altijd duidelijk: de beoordeling of bepaalde groepen individuen of
families een ‘risicogroep’ vormen blijkt immers te variéren naargelang de beoordelaar.
Ook psycho-educatieve ondersteuning van kwetsbare gezinnen, kan veelal worden
ingedeeld bij secundaire preventie. Maar algemene initiatieven inzake ouderschapson-
dersteuning zoals de ‘opvoedingslijn’, willen over het algemeen voor iedereen toeganke-
lijk zijn, welke ook de problemen zijn die ouders ondervinden of de situatie waarin zij
verkeren. In zekere zin vallen ze bijgevolg tegelijk onder primaire en secundaire
preventie, en, desgevallend, ook onder tertiaire preventie, wanneer er een gezin begeleid
wordt waarvan een gezinslid zich daadwerkelijk in een situatie van gewelddadige
radicalisering bevindt.
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In Charleroi startte de stad met een dienst ‘Ecoute Info Radicalisme’ die betrek-
king heeft op de secundaire en tertiaire preventie. Hoofddoelstelling is het luisteren
naar naasten (gezinnen enz.) van jongeren die aan het radicaliseren zijn, en naar de
jongeren zelf.

Meer info: www.charleroi.be/info-ecoute-radicalisme

Tertiaire preventie, tot slot, ‘wil het individu aanzetten tot een doorgedreven disengage-
ment ten aanzien van geweld en extremisme, of ook tot een verdere distantiéring met
betrekking tot een wervend discours of extremistische geloofsovertuigingen’ (FOD
Binnenlandse Zaken 2018, p. 14). Psychosociale begeleiding van geradicaliseerde
individuen en eventuele bijhorende gezinsondersteuning behoren tot tertiaire preven-
tie. De diensten die de psychosociale ondersteuning aanbieden, maken in hun benade-
ring niet noodzakelijk een onderscheid tussen een gezin dat kampt met radicalisering,
en een gezin dat wordt geconfronteerd met een andere problematische situatie.

Bij initiatieven die zich richten tot gezinnen is het onderscheid tussen primaire,
secundaire en tertiaire preventie niet altijd duidelijk. Als een onrustwekkende situatie
en een vermoeden van (potentiéle) radicalisering worden gesignaleerd, wordt soms ook
melding gemaakt van andere persoonlijke, interpersoonlijke en/of familiegerichte,
sociale en maatschappelijke dynamieken, wat de zaken nog ingewikkelder

maakt. Puberdynamieken, gezinsproblemen of -spanningen die niet gekoppeld zijn aan
radicalisering, of ook maatschappelijke spanningen rond religieuze veruiterlijking, van
de islam in het bijzonder, kunnen eveneens een rol spelen. Dat neemt niet weg dat uit de
mapping gebleken is dat er zeer weinig projecten bestaan die een (gespecialiseerde)
ondersteuning aanbieden aan gezinnen met een gezinslid dat geradicaliseerd is of de
weg van (gewelddadige) radicalisering opgaat.

Preventieniveaus blijven een handige referentie voor veel werkveldactoren. Maar soms is
het relevanter om projecten in te delen volgens andere criteria, bijvoorbeeld hun doelstel-
lingen, of de werkvormen die gebuikt worden (begeleiding in groep en/of individueel).

De preventiedienst van de gemeente Molenbeek werkt op de drie preventieni-
veaus. De methode verschilt van geval tot geval. De dienstverlening wordt afge-
stemd op de dossiers. Het kan gaan om een rechtstreekse opvang of er kan worden
gekozen voor samenwerking met andere verenigingen.

Een directe ondersteuning streeft ernaar het gezin opnieuw een plaats te geven in
hetleven van de jongere en hem de kracht te geven om een volwaardig burger te

worden in de samenleving.

Meer info: http://www.molenbeek.irisnet.be/nl

Family Support
38 Gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering: een inspiratiegids Koning Boudewijnstichting



Deel 4. Gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering: basisstrategieén en -principes

d. Werkvormen: groepsbenaderingen en individuele begeleiding

In alle projecten en initiatieven uit de mapping, behoren de ouders en/of families, direct
of indirect, tot de beoogde doelgroep(en). In de praktijk organiseren sommige projecten
de begeleiding van geradicaliseerde jongeren binnen een individueel traject of via
groepsactiviteiten. Meerdere structuren organiseren ruimere activiteiten zonder een
directe link met gezinnen, maar focussen veeleer op primaire preventie met algemene
sensibiliseringsacties, vormingen enz. Deze acties voor het grote publiek zijn uiteraard
niet nutteloos. Ten eerste bereiken ze aldus via concentrische cirkels jongeren, hun
familie, hun naasten, maatschappelijk werkers, leerkrachten® enz. Ten tweede vormen
ze soms de aanleiding om specifieke acties op te zetten ten bate van families. Tijdens
deze activiteiten delen vaders, moeders of naasten soms hun bezorgdheid over één van
hun naasten.

Organisaties die activiteiten tussen families of naasten organiseren, beperken zich soms
tot praatgroepen of bijeenkomsten om goede praktijken uit te wisselen. Voor de meeste
van deze structuren is de begeleiding en vrij recent fenomeen (doorgaans 1, 2 of 3 jaar)
enrijzen er soms vragen en twijfels over de beste methode om families op te volgen.

Sommige projecten richten zich hoofdzakelijk tot de ouders of de familie als doelgroep,
terwijl andere vertrekken van de jongeren, maar ook werken met hun familie als een
primordiaal element van hun context. Dit gebeurt soms via duo-begeleidingen waarin
zowel de jongere als de ouders een begeleidingstraject volgen. De Touter en Cocon
Vilvoorde bieden dergelijke ‘duobegeleidingstrajecten’ aan. In andere gevallen bestaan
er activiteiten voor beide doelgroepen, gezamenlijk, of aparte activiteiten die elkaar
aanvullen. Meerdere organisaties bieden een aanbod aan dat gebruik maakt van
verschillende werkvormen.

Vzw De Touter biedt enerzijds ouder- en familiebijeenkomsten aan voor families
geraakt door radicalisering (project Hoedsaam); en anderzijds een heel intensieve
individuele duo-begeleiding bij radicalisering door een jongerenbegeleider en
gezinsbegeleider.

Verschillende methodieken, waaronder die van Nieuwe Autoriteit en Geweldloos
Verzet, worden aangewend door de begeleiders, zowel in de groepswerking als in de
individuele begeleidingstrajecten. Het team van De Touter bouwt hierin verder op
een jarenlange ervaring met krachtgericht werken, en superdiverse en intercultu-
rele hulpverlening.

Meer informatie: www.detouter.be

Groepsbenaderingen worden meestal eerder ingezet in algemene preventieactiviteiten.
Meer gespecialiseerde begeleiding, hulp of ondersteuning van ouders wordt doorgaans
eerder individueel aangepakt, met uitzondering van praatgroepen voor ouders van
geradicaliseerde personen. Op dit moment bestaan er maar een heel beperkt aantal

36 Velendenken datleerkrachten een sleutelrol kunnen spelen omdat ze dagelijks in contact staan met jongeren.
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projecten die een intensieve gespecialiseerde gezinsbegeleiding kunnen aanbieden aan
ouders van geradicaliseerde (en/of radicaliserende) jongeren. Bovendien hebben deze
initiatieven momenteel een beperkte geografische reikwijdte. Het groepsaanbod gericht
op ouders en/of familieleden is daarentegen groter en minder plaatsgebonden, maar wel
veelal eerder algemeen preventief van aard, alhoewel het ook als aanvullend aanbod kan
bestaan naast een lopende gezinsbegeleiding. Een aantal organisaties werkt met
meerdere werkvormen. Meerdere hulpverleners investeren naast hun werking met
ouders ook in het delen van hun expertise met andere organisaties, hulpverleners, en
andere werkveldactoren. Er bestaat momenteel een belangrijk vormingsaanbod voor
deze groep rond het thema radicalisering, en het werken met families, gericht op de
professionals van de sector. De vraag blijft in welke mate dit vormingsaanbod voor
eerstelijnswerkers, de ouders en families ook daadwerkelijk ten goede komt.

e. Doelstellingen van ondersteuningsinitiatieven: uiteenlopende logica’s
Gezinsondersteunende hulpverleners werken met uiteenlopende doelstellingen die hun
oorsprong ondermeer putten uit het breder actiekader van waaruit ze vertrekken. Als
hun interventie voortvloeit uit een ‘mandaat’ in het kader van een bepaald beleidsdo-
mein (bijvoorbeeld welzijn, of integrale jeugdhulp), bepaalt dit initiéle beleidskader
mede de preventiedoelstellingen inzake radicalisering en gezinsondersteuning. Zulke
doelstellingen kunnen dus gericht kunnen zijn op het welzijn van personen en/of op het
waarborgen van de veiligheid van de maatschappij in haar geheel bijvoorbeeld.

In Brussel beklemtoont SAVE Belgium het ouderschap. Er werd een ouderschaps-
training bedacht die moeders vertrouwen en de nodige vaardigheden moet geven
om hun kinderen effectief te beschermen tegen radicalisering.

In de modules werkt de organisatie met de moeders rond verschillende thematieken
zoals: communicatie binnen het gezin, de plaats van de vader, de rol van de moeder
enz. Het is de bedoeling dat de moeders onderling goede praktijken uitwisselen en
dat er een netwerk wordt opgericht voor ondersteuning binnen en buiten het gezin.

Meer info: http://www.savebelgium.org

Deze doelstellingen worden niet altijd expliciet gemaakt. Met andere woorden de
onderliggende ‘change theory’ (Lub, 2013) die richting geeft aan de tussenkomst is niet
altijd duidelijk. Projecten kunnen focussen op de levenscontext van de jongeren en
bijvoorbeeld inzetten op het verhogen van hun veerkracht. Vanuit het idee dat ze zo
beter opgewassen zijn tegenover diverse factoren en invloeden die kunnen leiden tot
radicalisering. Volgens een soortgelijke logica, gaan algemene activiteiten rond psycho-
logisch-educatieve ondersteuning en/of ouderschapscoaching ervan uit dat het begelei-
den en versterken van ouders bescherming biedt en ervoor zorgt dat gezinnen beter
opgewassen zijn tegen het risico van (gewelddadige) radicalisering.
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De Opvoedingslijn is een hulplijn die anoniem per telefoon of e-mail opvoe-
dingsondersteuning biedt aan ouders en opvoeders. In het kader van het Actieplan
ter preventie van radicalisering en polarisering van de Vlaamse Regering wordt
beoogd dat deze hulplijn een eerste aanspreekpunt vormt voor ouders i.v.m. radicali-
sering, vanuit de preventieve rol van algemene opvoedingsondersteuning. Het team
gaat na op welke wijze ouders, opvoeders en andere gezinsleden, vertrouwensperso-
nen, maar ook hulpverleners, gericht kunnen worden doorverwezen.

Er werden ook reeds meermaals infomomenten gehouden voor ouders, in samen-
werking met organisaties en/of preventieambtenaren, waarbij ook aandacht gaat
naar het samenwerken met ‘niet-klassieke’ hulpverleners, zoals zelforganisaties. Dit
met als doel ouders beter te bereiken, hen te sensibiliseren over mogelijke signalen
van radicalisering en hen beter bekend maken met het bestaand opvoedingsonder-
steuningsaanbod.

Initiatieven kunnen ook inzetten op algemene preventie, bijvoorbeeld in een poging om
polarisering te bestrijden, door het collectief welzijn en de sociale cohesie te versterken.
Aldus kunnen ze helpen bij het blokkeren van causale verbanden en diverse algemene
factoren die kunnen leiden tot radicalisering. Deze voorbeelden illustreren dat er
meerdere perspectieven zijn betreffende ‘het op te lossen probleem’ en ‘hoe’ dat best
wordt aangepakt.

In Verviers werd SAFER (ondersteuningsdienst voor gezinnen en hun
omgeving inzake radicalisme) opgerichtin 2015. Het gaat om een contactpunt
waar wordt geluisterd en waar begeleiding wordt aangeboden aan iedereen die
bezorgd is of vragen heeft, direct of indirect betrokken is, bij het ‘radicalisme’.
Bijzondere aandacht wordt geschonken aan mediaopvoeding. SAFER lanceerde
recent een online pedagogisch instrument dat er wil voor zorgen dat jongeren beter
opgewassen zijn tegen complottheorieén.

Meer weten: http://www.saferverviers.be

f. Toegepaste werkmethodes: uiteenlopende benaderingen

De verscheidenheid aan werkmethodes is minstens even groot als de verscheidenheid
aan doelstellingen, en is hier trouwens een belangrijk gevolg van. Enerzijds houdt
verscheiden aanbod verband met de verschillende noden van gezinnen die worden
geconfronteerd met een (mogelijke) radicaliseringsproblematiek. Ouders kunnen
bijvoorbeeld op zoek zijn naar algemene informatie, of meer precieze vragen hebben,
naargelang hun situatie. Misschien zijn ze gewoon bezorgd omwille van recente ontwik-
kelingen in de actualiteit; het kan ook zijn dat ze zich zorgen maken over mogelijke
tekenen van radicalisering bij een van hun kinderen; of hun problemen kunnen te
maken hebben met het effectieve vertrek van een kind. Ook de aard van hun vragen kan
verschillen: van praktische en/of juridische vragen; tot religieuze, educatieve of
psychologische vragen bijvoorbeeld.
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Het preventieproject tegen gewelddadige radicalisering van de gemeente
Anderlecht legt de klemtoon op ouderschapsondersteuning van moeders via
individuele of gezinsbegeleiding. Er wordt aandacht besteed aan kwetsbaar-
heidsfactoren (moeilijke gebeurtenissen in het leven, een gevoel van identiteits-
crisis, weinig kritische zin) en aan beschermingsfactoren (een stabiele relatio-
nele omgeving, kritisch nadenken, een sterk gevoel van sociale integratie). De
workshops omvatten 10 sessies. Op het collectieve niveau worden de moeders
aangemoedigd om het woord te nemen, elkaar te helpen en onderling tips door te
spelen. Op het individuele niveau gaat het om psychosociale tussenkomsten.

Anderzijds zijn bestaat uit aanbod aan diensten en hulp voor gezinnen die geconfron-
teerd worden met (risico’s op) radicalisering, uit verschillende soorten interventies:
sensibiliseringsacties; theatervoorstellingen en videocampagnes; voorlichtingssessies;
telefoonlijnen en/of informatie- of hulpdiensten via chat of e-mail; diensten voor
psychologisch-educatieve ondersteuning zoals opvoedingsworkshops en/of coaching
voor ouders, soms als begeleiding en/of aanvullend bij veerkrachttraining en/of
identiteitsopbouw van jongeren; praatgroepen, die soms worden georganiseerd door
ouderverenigingen die zelf geconfronteerd zijn met de radicalisering van een kind;
individuele psychosociale ondersteuning, of therapeutische begeleiding.

Naast deze specifieke dienstverlening voor de ouders, omvat de mapping eveneens
initiatieven die betrekking hebben op de codrdinatie van het lokale aanbod of met de
ontwikkeling van een ketengerichte aanpak, evenals met het maken en verspreiden van
pedagogische tools en/of video’s. Opleidingen die zich richten tot eerstelijnsactoren om
de begeleiding van de families te versterken, werden ook opgenomen in de mapping,
tenminste wanneer het ging om het delen van expertise die vanuit de praktijk werd
ontwikkeld. Deze opleidingen door eerstelijnsactoren worden dan vermeld als aanvul-
ling bij het aanbod gericht op gezinnen (zie De Touter bijvoorbeeld).

De gebruikte werkmethodes hangen uiteraard af van de soort activiteit of hulpverlening
die aangeboden wordt. Deze gids kan natuurlijk niet in detail ingaan op de aanpak van
elk initiatief. Daarom focussen we op enkele centrale methodologische elementen die
kenmerkend zijn voor de (psychosociale) gezinsondersteuning, ongeacht hun specialisatie.

Methodologisch wordt er bij de ondersteuning van gezinnen die kampen met geweldda-
dige radicalisering nog vaak geéxperimenteerd en gezocht naar geschikte benaderingen.
Een aantal hulpverleners geeft toe dat ze ‘geval per geval’ werken, volgens een vrij
soepele richtlijn: luisteren, geruststellen, een volledig beeld schetsen van de persoon en
zijn omgeving, versterken van de familieband. Meer ervaren organisaties beschikken
over methodes die steunen op wat opborrelt in hun dialoogruimte en kunnen daar
desgevraagd een individuele begeleiding aan koppelen.

Bij de begeleiding van een persoon of een familie, houdt een optimaal ondersteunings-
aanbod rekening met meerdere elementen: leeftijd, geslacht, cultuur, gezinssituatie,

opleidingsniveau. Ook moet worden vastgesteld of de situatie echt gaat over radicalise-
ring of over andere dimensies (zoals psychische problemen). Aangezien radicalisering
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een specifiek verschijnsel is, moeten de ondersteuningsmethodes worden gecombineerd
met, of fluctueren tussen klinische en sociale benaderingen. Soms wordt een systeema-
nalyse gebruikt. Dan komt het erop aan de initiéle situatie zo precies mogelijk te
beschrijven, door rekening te houden met zoveel mogelijk elementen, evenals met
wederzijdse invloeden. Hulpverleners kunnen zich aldus aanpassen aan de situatie van
de persoon die ze volgen, en zo op de beste manier reageren.

Meerdere respondenten zijn het erover eens dat het bewaren van de communicatie
binnen de familie primordiaal is bij het ondersteunen van de betrokken doelgroepen.
Daarnaast moet er speciale aandacht worden geschonken aan de band tussen broers en/
of zussen. Als een jongere radicaliseert, is dat doorgaans een schok voor alle familiele-
den. De maatschappelijk werker of hulpverlener moet zich ervan vergewissen dat de
broers en/of zussen de situatie goed begrijpen, om te vermijden dat ze ook in de proble-
men komen. Als ze bijvoorbeeld vinden dat de situatie van hun broer/zus onrechtvaar-
digis en de schuld is van de maatschappij, bestaat het gevaar dat ze zelf ook een wrok of
woede ontwikkelen tegenover de maatschappij.

Sommige benaderingen werken (hoofdzakelijk) vanuit het perspectief van één of beide
begeleide ouders, terwijl andere veeleer vertrekken van de radicaliserende of geradicali-
seerde jongere, waarbij het gezin behoort tot de context van de betrokken jongere.

De sector waartoe de organisatie behoort speelt uiteraard ook een belangrijke rol in de
benadering die wordt gehanteerd (ouderschapsondersteuning en integrale jeugdhulp en
jeugdwerk bijvoorbeeld werken vanuit verschillende uitgangspunten). Het gezin benade-
ren in zijn totaliteit kan in sommige benaderingen eveneens een doelstelling op zich
zijn. Sommige methodes beklemtonen de affectieve en emotionele dimensie. In dat
geval is het specifiek de bedoeling om de communicatie tussen ouder en kind psycholo-
gisch te ondersteunen. Een specifieke (psychologisch-) sociale begeleiding zet in op de
krachten van het gezin en ruimer van de gemeenschap (peer groups), om een dam op te
werpen tegen extremisme (Weine et al., 2009). Dat houdt in dat de organisaties wel
moeten aanvaarden dat ouders en/of naasten in staat zijn om hun kind effectief te
helpen in dergelijke omstandigheden. Sommige hulpverleners vinden het integreren
van de familie delicaat, en zelfs gevaarlijk, terwijl anderen familieleden beschouwen als
garanties voor de bescherming en veerkracht (Weine et al., 2009).

De benadering via emoties wordt, door de antropologe Dounia Bouzar (2015), expliciet
vermeld als een oplossing voor het terugschroeven van indoctrinatie. Het gaat erom bij
de betrokken individuen aangename herinneringen op te roepen, om zo emoties en
sensaties uit het verleden wakker te schudden en om aldus hun gevoelens te reactiveren
en hen toe te laten geleidelijk aan uit de ban van de indoctrinatie te geraken. In haar
boek ‘Comment sortir de 'emprise djihadiste?’ (Hoe de jihadistische invloed breken?),
beschrijft Dounia Bouzar (2015) de techniek die ze ontwikkelde en verfijnde in het kader
van het ‘Centre pour la prévention des dérives sectaires liées a ’islam’ (Centrum voor de
preventie van sectaire interpretaties van de islam). Dit initiatief wil de familie van
geradicaliseerde personen helpen het disengagement van hun gezinslid te ondersteunen
door gedeelde invloeden en emoties in herinnering te brengen.
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Tot slot vermelden we nog systemische interventie. In deze benadering worden niet
alleen het gezin en de geradicaliseerde of radicaliserende jongere betrokken. De proble-
matiek van de geradicaliseerde persoon wordt in een globale context geplaatst: de
aandacht gaat uit naar de persoon, zijn verleden, zijn gezin, zijn school, zijn buurt,....

De context en leefwereld waarin het individu zich beweegt en de personen die elkaar
dagelijks ontmoeten worden meegenomen in de aanpak van de problematiek. Als wordt
vermoed dat een jongere radicaliseert en een ouder hulp komt vragen, dan probeert de
hulpverlener uit te zoeken wat er schuilgaat achter het onbehagen van de jongere en kan
hij of zij eventueel stoten op een complexere achterliggende gezinsdynamiek (Weine et
al,, 2009), waarrond eerst gewerkt moet worden.

Luisteren naar een gezin of ouder staat bij alle interventievormen®’ centraal. Veel
hulpverleners merkten op dat mensen in de eerste plaats komen om hun problemen te
bespreken en gehoord te worden. Daarom aarzelen hulpverleners niet om daar de nodige
tijd in te steken, face-to-face of per telefoon bijvoorbeeld. Vervolgens willen de meesten
de persoon ontmoeten, wat er ook gebeurt, zelfs indien er geen link lijkt te zijn met
gewelddadige radicalisering. Als de individuele begeleiding wordt voortgezet, wordt de
rol van de ouder vaak versterkt om de communicatie met hun jongere te pogen in stand
te houden. Communicatie binnen het gezin is cruciaal; maar tijdens de pubertijd
verloopt communicatie nagenoeg altijd moeilijk. Bovendien leven we vandaagin een
tijdperk waar virtuele communicatie centraal staat. Het contact en de communicatie
met het kind behouden is primordiaal, in de hoop dat hij op een dag kiest voor het
disengagement. Dat is echter geen gemakKkelijke oefening want een radicaliserende
jongere heeft gebroken met de wereld om zich heen; hij is dus vaak net niet gesteld op
contact met zijn naasten.

De multidisciplinaire aanpak van het team preventie radicalisering van de Stad
Antwerpen combineert een groepsgerichte (tweedelijns)ondersteuning gericht op
organisaties en verenigingen met een meervoudig aanbod aan persoonsgerichte
sociale interventie gericht op jongeren. Hieronder valt enerzijds een ‘inclusief’
aanbod, dat niet specifiek toegelegd is op de problematiek van radicalisering, en
anderzijds een meer specifiek aanbod, waar de noodzaak om beroep te doen om een
meer intensieve en gespecialiseerde begeleiding. Dit gespecialiseerd aanbod wordt
aangeboden via partnerorganisatie de Touter (projecten Houvast en Hoedsaam). De
case-managers van de Stad werken voornamelijk op het niveau van primaire en
secundaire preventie, met de bedoeling jongeren te begeleiden om terug aansluiting
te vinden bij de samenleving. Dit gebeurt via begeleiding op vlak van verschillende
levensdomeinen, waaronder gezin.

Meer weten: www.antwerpen.be

37 Deverschillende interventies veronderstellen een samenwerking tussen het gezin en de maatschappelijk werker.
Sommige structuren kunnen echter tussenkomen als justitiehulp en gemandateerd zijn door een gerechtelijke

instantie. In die gevallen kan het zijn dat ze moeten werken met een gezin dat niet altijd bereid is om samen te werken.

Family Support
44 Gezinsondersteuning bij gewelddadige radicalisering: een inspiratiegids Koning Boudewijnstichting



Deel s. Knelpunten, moeilijkheden
en aandachtspunten



46

Deel 5. Knelpunten, moeilijkheden en aandachtspunten

a. Inleiding

Dit deel van de gids gaat in op een aantal kwetsbaarheden en belangrijke aandachtspun-
ten, die werden vastgesteld op het terrein. Ze komen voor op meerdere niveaus: zowel bij
het bedenken en uitwerken van maatregelen als bij de uitvoering ervan. In die zin
hebben de beschouwingen die hier worden geformuleerd betrekking op meerdere
analyseniveaus: op beleidsniveau, op vlak van werkveld en professionele praktijken, en
tot slot ook op het niveau van de gezinnen en begunstigden. Het is niet de bedoeling om
de verschillende praktijken te beoordelen, wel om stil te staan bij moeilijkheden die
praktijkactoren ervaren en na te denken over welke verbeterpunten er zijn. Het vol-
gende en laatste hoofdstuk, dat de aanbevelingen bevat, zal deze reflectie dan trachten
om te zetten in mogelijke, min of meer concrete verbetervoorstellen.

Het beeld dat de politiek en de media ophangen van geradicaliseerde jongeren en hun
familie, draagt bij tot een context die het moeilijker maakt om gezinnen te ondersteu-
nen. Het potentiéle gevaar wordt in de hand gewerkt door verschillende elementen: de
onduidelijkheid van de term radicalisering op zich; de frequente associatie, zowel in de
gespecialiseerde literatuur als in het politieke en maatschappelijke discours, tussen
radicale ideologie en gewelddadige acties, evenals tussen extremisme, radicalisme en
terrorisme; en de verschuiving van de focus op gewelddadige acties naar het vooraf-
gaande proces, zodat er meer aandacht wordt geschonken aan het ‘radicaliseringspro-
ces’. Zoals reeds werd vermeld, is radicalisering op zich echter niet noodzakelijk proble-
matisch. Een overdreven aandacht voor zogeheten ‘risicojongeren’, en de focus op
zogenaamde ‘religieuze’ radicalisering van moslimjongeren kan dan ook nadelige
gevolgen hebben.** Bonelli en Carrié (2018) roepen preventieactoren dan ook terecht op
om ‘de verschijnselen die ze proberen te bestrijden, niet erger te maken, bijvoorbeeld
door onnodig een categorie van verdachten te fabriceren’. Deze gevoelige context sluit
uiteraard nauw aan bij de problemen die opduiken bij de ondersteuning van gezinnen
die kampen met gewelddadige radicalisering.

b. Twijfels en onzekerheden bij werkveldactoren

De huidige theoretische kennis over radicalisering laat nog veel te wensen over. Er zijn
nog veel onbekenden in de ontluikende literatuur over deze en aanverwante vraagstuk-
ken (zie RAN 2016). Veel punten blijven nog onderbelicht in wetenschappelijk onder-
zoek. Hulpverleners kunnen de gezinnen en jongeren die ze begeleiden uiteraard niet
aan hun lot overlaten, bij gebrek aan theoretische kennis. Deze ‘cognitieve onzekerheid’
plaatst hen in een delicate positie. Ze moeten immers concrete oplossingen vinden en
tegelijk hun verantwoordelijkheid opnemen bij de ondersteuning van gezinnen en/of
individuen die geconfronteerd worden met radicalisering. Sommige hulpverleners
stellen zich dan ook vragen bij hun eigen houding en keuzes. Terecht, gezien de ernst van
bepaalde situaties.

Ook de toekomst van dit interventiedomein zorgt voor onrust. Sommige jobs werden
gecreéerd in de nasleep van terroristische aanslagen in Europa. Sommigen vrezen dat
deze subsidiéring niet zal worden verlengd en dat hun functie zal verdwijnen bij gebrek

38 Ziebijvoorbeeld de getuigenis van een jongere die werd opgetekend in het kader van een recent actieonderzoek
(Bim, s.d.)
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financiering en/of een tekort aan binnenkomende hulpvragen. Sommigen zagen hun
functie en takenpakket ook evolueren. Tot vandaag kwam het er voornamelijk op aan
hulp te verlenen aan gezinnen die een naaste zagen radicaliseren of vertrekken naar
Syrié. Maar in de nabije toekomst zullen ze mogelijk eerder moeten instaan voor de
begeleiding van families, van wie een gezinslid teruggekeerd is uit Syrié, met alle
trauma’s die gepaard gaan met deze terugkeer. Velen voelen zich machteloos in deze
situaties waar ze onvoldoende op voorbereid zijn en waarover ze weinig tot geen voor-
gaande kennis hebben. Anderzijds ligt momenteel de focus ook duidelijk op jihadisti-
sche radicalisering, ook al komen sommige hulpverleners wel eens andere vormen van
radicalisering tegen. Media-aandacht gaat voornamelijk één kant op, en oriénteert zo de
praktijken van professionals nog meer op islamitisch geinspireerde radicalisering,
waardoor andere vormen van radicalisering worden overschaduwd. Professionals zijn in
principe perfect in staat om zich bezig te houden met elke vorm van gewelddadig
extremisme, maar onder druk van de actualiteit hebben ze zich bijgeschoold op vlak van
islamitische radicalisering. Maar wat gedaan wanneer ze in de toekomst personen
moeten begeleiden die kampen met andere vormen van radicalisering? De recente
opstoten van extreem rechts in de samenleving maken duidelijk dat de bezorgdheid van
sommige werkveldactoren, dat men qua hulpverlening te sterk gefocust heeft op
moslimgemeenschappen, gegrond is.

c¢. Nood aan gespecialiseerde ondersteuning

Het is mogelijk dat gezinnen niet altijd beseffen dat hun kind aan het radicaliseren is.
Soms vinden ze het aanvankelijk positief dat hun kind bijvoorbeeld geen alcohol meer
drinkt, of stopt met rondhangen op zijn of haar vertrouwde plekken zoals op straat of op
het buurtplein, nieuwe mensen leert kennen enz. Als één of beide ouders uiteindelijk
inzien dat hun kind aan het radicaliseren is, voelen ze zich vaak machteloos, en doen ze
alles om de juiste houding of tegenargumenten te vinden.* Soms zijn er ook ouders die
een neutrale, tolerante of zelfs volgzame houding aannemen tegenover de nieuwe ideeén
van hun kind. De grote uitdaging bestaat erin effectief in te schatten met welke gevaren
de jongere wordt geconfronteerd. Gaat het om goedaardige veranderingen of zijn het
aanwijzingen van een radicalisering die desgevallend kan leiden tot geweld?*° Dat
verklaart gedeeltelijk waarom weinig ouders de stap zetten naar professionele steun die
hen kan helpen om met dit probleem om te gaan. Dan nog is het voor ouders die tijdig
inzien wat er aan de hand is en die dat proberen te verhelpen, zeer moeilijk om de
houding en het gedrag van hun kind te beinvloeden, al zeker zonder het inschakelen van
hulp van buitenaf.*

Publieke of private organisaties kunnen ook aan vroegtijdige preventie doen door het
opzetten van projecten voor ouders en/of jongeren om hun kwetsbaarheid voor radicale
stromingen te verminderen en hun veerkracht te versterken. In dit verband ontmoetten
we meerdere gemeenten die een of ander project hadden opgezet dankzij de financiering

39 VanSan, M., Sieckelinck, S. & de Winter, M. (2013). Ideals adrift: an educational approach to radicalization.
Ethics and Education, 8(3), 276 - 289, DOI: 10.1080/17449642.2013.878100

40 Spalek, B(2016). Radicalisation, de-radicalisation and counter-radicalisation in relation to families: Key challenges
for research, policy and practices. Secrutity Journal, 29(1), 39 - 52

41 OpCit
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van een projectoproep van de Waalse regering, onder de hoofding ‘Ameélioration du vivre
ensemble et prévention du radicalisme’.** Die projectoproep associeert het samenleven
en versterken van sociale cohesie met radicaliseringspreventie, doch omvatten sommige
projecten geen directe link met radicalisering. Ze promoten breder genomen thema’s
gaande van burgerschap tot multiculturaliteit. Dat strookt met wat we zagen bij meer-
dere bezochte organisaties: ze zijn niet altijd bezig met radicalisering, maar onder druk
van de huidige context inzake het veiligheidsbeleid en de angst die de media versprei-
den, gaan ze in op dit soort oproepen om bijkomende financiering te krijgen, zonder
noodzakelijkerwijs rechtstreeks actief te (willen) zijn rond radicalisering. Sommige
projecten ontstaan dus ‘top-down’ eerder dan vanuit een nood op het terrein. De dragers
van zulke initiatieven worden dan plots actoren van vroegtijdige preventie, hoewel hun
functie, rol en activiteiten niet fundamenteel zijn veranderd.

De nood aan gespecialiseerde begeleiding bij (jihadistische) radicalisering stuit geregeld
op vragen van hulpverleners inzake de rol die moet worden toegekend aan cultuur,
levensbeschouwing of religie. Sommige hulpverleners roepen op om rekening te houden
met de specifieke religieuze leefwereld waarop jihadistische radicalisering steunt,
terwijl anderen daarentegen ernstige twijfels uiten over het nut van zo’n benadering. **
Hulpverleners zijn over het algemeen weinig bereid om over religieuze kwesties in
gesprek te gaan, en de betrokken jongeren weten bovendien vaak heel weinig over hun
religie. Ook lijkt het niet erg efficiént om radicaliseringssituaties trachten te ontmijnen
door in te zetten op theologische interpretaties. Radicaal jihadistisch engagement
ontstaat uit een politisering van het religieuze discours. En één van de centrale dimen-
sies van deze ideologische achtergrond is precies het in vraag stellen van de overheer-
sende stromingen in de moslimtheologie, waardoor tegendiscours op dit vlak mogelijk
weinig effect hebben.

d. Afstemming tussen gezinsnoden en vorming van werkveldactoren

Vragen rond kennis en knowhow staan centraal als er in het maatschappelijk werk een
nieuw interventiedomein wordt ontwikkeld. Momenteel bestaat er nagenoeg geen
professionele basisopleiding om ‘expert’ inzake radicalisering te worden en deze functie
wordt dan ook ingevuld door mensen met een zeer heterogene achtergrond. Sommigen
hebben al ervaring als hulpverlener aan personen in kwetsbare situaties (sekten, geweld,
hooliganisme, drugs), terwijl anderen een algemene universitaire opleiding hebben in de
criminologie of menswetenschappen. Meestal gaat het ook om nieuwe functies, die
worden gecreéerd en gefinancierd in een veiligheidscontext, en bestaat er dus geen
vooraf uitgestippeld pad. De nieuwe medewerkers, en de oude die nieuwe taken krijgen,
hebben dan ook nood aan nieuwe vaardigheden om de theoretische instructies om te
kunnen zetten in concrete praktijken. Er bestaan vele bijscholingen inzake ‘radicalise-
ring’, maar die bieden niet altijd de verhoopte handvaten. Soms zijn ze te theoretisch of
vallen ze in herhaling ondanks het veronderstelde gediversifieerde aanbod.

42 http://cohesionsociale.wallonie.be/sites/default/files/circulaire%20radicalisme.pdf
43 Ziebijvoorbeeld: https://www.kbs-frb.be/-/media/Files/Bib/Publications/2016-PUB-3391_Radicalisering_NL.pdf,
https://www.kbs-frb.be/nl/Virtual-Library/2016/20160413AD blz. 12
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Medewerkers trachten hun praktijk af te stemmen op gezinsnoden, en vormen zichzelf
vaak via ‘autodidactische’ methodes. Enerzijds ontstaan er zo erg specifieke initiatieven
die perfect inspelen op een bepaald probleem. Maar anderzijds kan de uitvoering ervan
tot problemen leiden, omdat zulke ondersteuning niet altijd even professioneel is.

e. Het opbouwen, onderhouden en behouden van een vertrouwensrelatie

Een vertrouwensrelatie wordt versterkt door de vertrouwelijkheidsgarantie die het
beroepsgeheim waarborgt en juridische bescherming biedt. Maar de vertrouwensrelatie
moet vooraf worden opgebouwd.

De eerste stap in de vertrouwensrelatie wordt gezet door de persoon die een hulpvraag
formuleert. Dat verloopt vlotter als de organisatie al jaren in de buurt gevestigd is en een
goede reputatie heeft bij de bevolking en de begunstigde. Een nieuw initiatief of een pas
opgerichte structuur kunnen wantrouwig worden bekeken. Dan is een gepaste commu-
nicatiestrategie doorslaggevend. Over de manier waarop lopen de meningen van de
werkveldactoren uiteen. Sommigen zijn voorstander van een maximale promotie van de
ondersteuningsinitiatieven voor gezinnen die geconfronteerd worden met radicalisering,
maar anderen hebben meer vertrouwen in de werking van de mond-aan-mondreclame.

Los van het vertrouwen in de maatschappelijk werkers en andere hulpverleners, blijft de
behandeling van de radicaliseringsproblematiek ook op het sociale vlak een delicate
oefening. Een gezin dat getroffen is door de radicalisering van een gezinslid, kampt
vaak met een gevoel van schaamte en onbehagen. Als de sociale omgeving te horen krijgt
dat een gezin betrokken is bij gewelddadige radicalisering, bestaat er een gevaar op
afwijzing die een negatieve impact kan hebben op het gezin.** Het vertrouwelijk
karakter van de begeleiding en het onthaal zijn dus uiterst belangrijk, als een persoon de
inspanning doet om zijn verhaal te vertellen en hulp te vragen bij een publieke of private
dienstverlener.

Zodra er contact is tussen de hulpverlener en een gezinslid dat om hulp vraagt, start een
relatie die verder zal blijven evolueren. Tijdens de hele begeleiding moet deze vertrou-
wensrelatie behouden blijven. Aandachtig luisteren en zich open en beschikbaar
opstellen zijn hierin van groot belang. De benaderingswijze verschilt van organisatie tot
organisatie, maar allen staan erop om gezinnen of personen die hulp zoeken, in gesprek
te gaan, en zoveel mogelijk in persoon te ontmoeten, ook als een interventie op het eerste
gezicht niet echt nodig lijkt te zijn. Blijkt er toch een begeleiding noodzakelijk te zijn,
dan beklemtonen alle initiatieven dat het luisteren naar de gezinnen bijzonder belang-
rijk is. Voor gezinnen is het een manier om knagende zorgen en problemen te bespreken,
de praktijkwerker krijgt zo de kans om verbondenheid te creéren. Vertrouwen is
onontbeerlijk, enerzijds om mensen met problemen te stimuleren om over de drempel te
stappen en anderzijds, om de kern van het probleem te begrijpen. Achter een radicalise-
ringsprobleem kunnen immers andere spanningen schuilgaan die moeten worden
aangepakt. Sommigen instellingen vertellen over radicaliseringsdossiers die veeleer het
gevolg waren van een uiteengevallen gezin, dan van echte indoctrinatie. Een eerste

44 Op.Cit.
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afspraak onthult zelden de echte problematiek. Vaak is het maar bij de tweede of zelfs
derde afspraak dat iemand je in vertrouwen neemt en vertelt wat hem echt bezighoudt.
In dergelijke gevallen focust een maatschappelijk werker zich op het luisteren en het
stellen van vragen om dieper te graven en te proberen de vinger te leggen op de situatie
die de radicalisering heeft uitgelokt.

Voor de medewerker is het kennen van zijn stad of buurt op dat moment een grote hulp.
Het is dan ook aan te bevelen om tijd te steken in het aanknopen van relaties met
bewoners en andere verenigingen die het dichtst bij de lokale bevolking staan. Op die
manier ontstaat er een meer globale visie op het probleem en een beter begrip van de
situatie. In dit werk is het een voordeel om de bewoners te kennen, maar het omgekeerde
is ook waar: hoe beter de bewoners jou kennen, hoe vlotter ze naar je toestappen, als ze
een probleem hebben.

Zodra het vertrouwen er is en de begeleiding loopt, hangt het goede verloop van de
ondersteuning van gezinnen of naasten van geradicaliseerde personen af van de
vertrouwenszone waarin de hulpverlener zich bevindt. Starten met een gezinsbegelei-
ding, betekent immers ook optreden als een evenwichtskunstenaar, waarbij de mede-
werker de situatie vrijwel voortdurend moet beoordelen vanuit zijn beroepsgeheim. Elke
organisatie beschikt daarvoor over een eigen stappenplan. Toch verbindt bijna iedereen
zich tot een gedeeld beroepsgeheim waar nodig. Maar elke situatie is verschillend en
vereist een grondige reflectie, zeker zolang men niet precies kan inschatten hoe gevaar-
lijk een situatie is.

f. Vertrouwelijkheid en beroepsgeheim

Het delen van informatie is een kritiek punt binnen structuren die werken rond
radicalisering. Maatschappelijk werkers zijn onderworpen aan artikel 458 van het
strafwetboek ** dat de naleving van het beroepsgeheim en de sancties die eruit voort-
vloeien toelicht. Het beroepsgeheim is de basis van het sociaal werk en laat toe een
vertrouwensrelatie en respect op te bouwen tussen een maatschappelijk werker en zijn
begunstigde. Zonder die vertrouwensrelatie is het voor een maatschappelijk werker
onmogelijk om zijn job goed uit te voeren: als een begunstigde niet vrijuit kan praten
over zijn problemen zonder er zeker van te zijn dat de medewerker die naar zijn verhaal
luistert, dat achteraf niet gaat doorvertellen, dan is er geen vertrouwen en wordt het
voor de maatschappelijk werker moeilijk om zijn gesprekspartner te helpen.

Werknemers in de sociale sector zijn gebonden aan het zogenaamde ‘gedeelde beroepsge-
heinm?’, wat inhoudt dat collega’s onder elkaar praten over bepaalde situaties of bepaalde
meer delicate gevallen. Aldus kunnen ze het advies inwinnen van anderen om hun

45 'Artsen, chirurgen, gezondheidswerkers, apothekers, vroedvrouwen en alle andere mensen die, door hun statuut of
hun beroep, bewaarder zijn van geheimen die men hen toevertrouwt, en die deze geheimen onthullen, tenzij ze
worden opgeroepen als getuige door justitie of voor een parlementaire onderzoekscommissie en indien ze wettelijk
worden verplicht om geheimen bekend te maken, worden gestraft met een gevangenisstraf van 8 dagen tot 6

maand en een boete van honderd tot vijfhonderd euro.
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gedrag en houding zo goed mogelijk af te stemmen op de situatie.*® Overigens, als blijkt

dat de procureur des Konings op de hoogte moet worden gebracht van een bepaald geval,
is het doorgaans niet de maatschappelijk werker, maar een van zijn leidinggevenden die
daarvoor de verantwoordelijkheid neemt.

In 2016 werd een wetsvoorstel ingediend om maatschappelijk werkers te verplichten
hun beroepsgeheim op te heffen in het kader van terroristische onderzoeken: ‘Dit
wetsvoorstel verplicht instellingen van sociale zekerheid en hun personeel ertoe om
inlichtingen over personen in het kader van een onderzoek naar terroristische misdrij-
ven mede te delen aan de procureur des Konings die het onderzoek voert en daarom
verzoekt. Volgens de indieners is het beroepsgeheim hier niet van toepassing’.*’

Dit voorstel zorgde en zorgt nog steeds voor verzet vanwege de burgersamenleving en de
psychosociale werkers van verschillende sectoren. Het huidige sociaal beleid beklem-
toont immers steeds meer de controlerende functie van maatschappelijk werkers ten
nadele van de hulp en van waarden zoals sociale rechtvaardigheid en menselijke
waardigheid. De werkers komen daardoor vast te zitten tussen hun hulpverleningsop-
dracht en de verplichte controle.“® In dit verband vermelden we ook het bezoek van de
Staatsveiligheid aan de gemeenten, al in 2012*°, om hen aan te sporen ongewone
waarnemingen met betrekking tot de begunstigden door te spelen.

Daarnaast werden de gemeenten, in augustus 2015, via een circulaire uitgenodigd om
een LIVC (lokale integrale veiligheidscel) op te richten. Deze beschikking werd defini-
tief door de wet van 30 juli 2018.%° LIVC’s zijn veelal een informatie-uitwisselingsplat-
form tussen meerdere structuren: sociale diensten, preventiediensten, lokale politie- en
gemeentelijke diensten.*! Aanvankelijk was het niet verplicht om een LIVC op te
richten. Op het moment van ons onderzoek had elke stad of gemeente niet noodzakelijk
een LIVC. Vandaag bepaalt de wet expliciet de samenstelling en de werking van een
LIVC. Zie besafe.be? voor een richtlijn over de organisatie van deze LIVC. Hun belang-
rijkste rol bestaat erin om informatie over preventie en de reactie erop geval per geval te
laten doorstromen tussen de verschillende diensten die geintegreerd zijn in de LIVC er
wordt niet gesproken over radicalisering, maar wel over ‘vroegtijdige signalen’ en over
‘Foreign Terrorist Figthers’.*® Het delen van het beroepsgeheim wordt hier verruimd tot
de interne werking van een structuur bestaande uit politie- en preventiediensten. Die
samenwerking kan moeilijkheden opleveren omdat de verschillende diensten die
informatie moeten uitwisselen, verschillende prioriteiten hebben.

46 Over hetberoepsgeheim en de bijhorende rechtspraak over het gedeeld beroepsgeheim, zie bijvoorbeeld: http://
www.aidealajeunesse.cfwb.be/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&g=-0&hash=984518862858403cf-
38099898981d0baf995£72&file=fileadmin/sites/ajss/upload/ajss_super_editor/DGAJ/Documents/Colloques/
Colloque_Deonto_18-2-2014/Eloge_de_la_deontologie-texte_LN_18_02_2014.pdf

47 http://www.lachambre.be/FLWB/PDF/54/2050/54K2050001.pdf

48 http://www.provincedeliege.be/sites/default/files/media/7780/expos%C3%A9_fran%C3%A70is_istasse.pdf

49 http://www.asbl-csce.be/journal/Ensemble88dossier8

50 http://www.ejusticejust.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language-nl&la=N&cn=2018073050&table_name=wet

51 https://www.besafe.be/nl/veiligheidsthemas/radicalisme/lokale-integrale-veiligheidscel

52 https://www.besafe.be/nl/veiligheidsthemas/radicalisme/lokale-integrale-veiligheidscel

53 Zie woordenlijst in bijlage.
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Het beroepsgeheim en het wederzijdse vertrouwen staan centraal in de benadering en de
ondersteuning van de gezinnen. Naargelang de organisatie, worden ze anders aangepakt
en geproblematiseerd. In alle gevallen zeggen hulpverleners eensgezind dat ze niet
zullen onthullen wat hen werd toevertrouwt, vooraleer ze de betrokken persoon
daarover hebben geinformeerd en ze erover eventueel met collega’s overlegd hebben.
Sommigen hebben er minder problemen mee dan anderen en deelden al informatie met
politiediensten, of motiveerden een familielid om dat te doen. Andere structuren, die al
lang aan sociale begeleiding doen, staan veeleer terughoudend tegenover het doorspelen
van informatie, met uitzondering van gevallen waarin het absoluut noodzakelijk is. De
meeste organisaties werden nog niet geconfronteerd met een gevoelige case en hoefden
dus nog niet na te denken of te beslissen over het opheffen van de geheimhouding. Toch
blijft het een delicaat punt dat de rol van de maatschappelijk werker of hulpverlener en
de zin van zijn of haar werk in vraag stelt. Het belangrijkste is het invoeren van een
uitwisseling tussen professionals zodat de betrokken personen beter kunnen worden
begeleid. De LIVC-kwestie blijft ook vandaag nog botsen omdat haar opsporingsdoel-
stelling geen primaire doelstelling van de sociale preventieactoren (kan) zijn.

g. Toegankelijkheid van instellingen en hulpverlening

Voor gezinsondersteuning is het essentieel dat ze toegankelijk zijn voor de gezinnen die
er nood aan hebben. De toegankelijkheid van instellingen omvat meerdere dimensies.
Ten eerste is het uiterst belangrijk dat de ouders en andere familieleden voldoende
geinformeerd worden over de diensten waarop ze een beroep kunnen doen. Weten ze dat
er initiatieven en projecten bestaan? Kennen ze de werkveldactoren en de plekken waar
ze hulp kunnen vragen? Als initiatieven niet zichtbaar genoeg zijn, kan dat rampzalige
gevolgen hebben. Ten tweede zijn de dekking en het territoriale netwerk eveneens
enorm belangrijk. De mapping toonde aan dat sommige gemeenten en steden heel wat
meer kunnen aanbieden dan andere. Maar er zijn ook plekken waar momenteel geen
individuele ondersteuning wordt aangeboden aan gezinnen die geconfronteerd worden
met radicalisering. Een generiek aanbod inzake gezinsondersteuning of -begeleiding
kan dan in theorie een haalbaar alternatief vormen. Maar een dergelijk aanbod, met
individuele psychologische ondersteuning van de ouders van geradicaliseerde jongeren,
heeft heel vaak te kampen met min of meer lange wachtlijsten en vaak is de dienstverle-
ning niet gratis. Dat zijn allemaal belemmeringen voor personen met een verhoogde
kwetsbaarheid. De ongelijke territoriale dichtheid van het aanbod maakt de codrdinatie
des te belangrijker, vooral ook van de steunpunten, tussen de verschillende werkveldac-
toren en de schakels in de ondersteuningsketen voor gezinnen. Een laatste punt dat zeer
belangrijk is voor de toegankelijkheid is het vertrouwen dat de betrokken gezinnen
hebben in de personen en organisaties die de ondersteuning aanbieden, een punt waarop
we in deze gids al zijn ingegaan. De vertrouwensrelatie is vanzelfsprekend nauw
verbonden met de manier waarop wordt omgegaan met de vertrouwelijkheid en het
beroepsgeheim, die beide eveneens al aan bod kwamen in deze gids.

h. Uitdagingen inzake codrdinatie en multidisciplinaire samenwerking

Op zich vormt de grote verscheidenheid van het aanbod voor de gezinnen een meer-
waarde, omdat het belangrijk is te beschikken over initiatieven die inspelen op verschil-
lende noden. Maar het ook van groot belang dat er een aanbod beschikbaar is over het
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hele grondgebied, en men moet er zeker van zijn dat gezinnen op een adequate manier
worden georiénteerd. Verschillende werkveldactoren werken rond de codrdinatie en
promoten een samenwerkingsmodel tussen praktijkwerkers om bij te dragen tot een
aanvullend, passend aanbod en om er zeker van te zijn dat elk individu en elk gezin in
een radicaliseringssituatie in een passend, continu en kwaliteitsvol traject kan stappen.

Bij de beoordeling van de ondersteuningsvraag van een gezin, dient men te beschikken
over kennis van de bestaande diensten en initiatieven om de beste keuze te kunnen
voorstellen. Om de eerstelijnsactoren toe te laten gezinnen door te sturen naar de meest
geschikte hulpverlening, is er ongetwijfeld een verheldering nodig van de rol, de
opdrachten en de vaardigheden van de verschillende werkveldactoren en diensten, ten
einde een complementaire samenwerking te bevorderen. Praktijkwerkers zijn niet altijd
op de hoogte van andere bestaande initiatieven en het samen opbouwen van een
mapping van lokaal beschikbare steunpunten lijkt nuttig om dit probleem te verhelpen.
Bij het organiseren van een effectieve eerstelijnshulp, moeten de lokale hulpverleners
hun keuzeadvies betreffende de hulp die de gezinnen moeten ontvangen, kunnen
afstemmen op de precieze noden en op de al dan niet dringende noodzaak.

Een belangrijk probleem dat opdook in het overleg- en samenwerkingsplatform tussen
de praktijkwerkers inzake radicaliseringspreventie is het delen van informatie. Meer-
dere hulpverleners meldden een zekere spanning tussen de ‘veiligheidsdoelstelling’ om
een maximum aan informatie te delen, en het waarborgen van de vertrouwensrelatie
met de gezinnen en de bescherming van het beroepsgeheim. Sommige organisaties
beschikken over erg duidelijke richtlijnen over hoe moet worden gewerkt in een
bepaalde context, terwijl anderen het nog aan het uitzoeken zijn.

i. Grenzen van de benadering per preventieniveau

De benadering per preventieniveau lijkt over een breed draagvlak te beschikken. In de
Franstalige projecten overweegt de primaire preventie (samenleven, sociale cohesie) en
de Nederlandstalige kant focust meer op de secundaire en de tertiaire preventie, maar
deze indeling stoot op haar grenzen en men blijft erover discussiéren. Zoals reeds werd
vermeld, is het in de praktijk niet altijd gemakkelijk om het onderscheid te maken
tussen de verschillende preventieniveaus en meerdere initiatieven op de lijst werken
tegelijk op meer dan één preventieniveau.

Alternatieve preventie-indelingen zijn terug te vinden in de literatuur. Aldus stelt
Koehler (2017) een typologie van initiatieven rond gezinsondersteuning voor, die een
onderscheid maakt tussen aan de ene kant preventie van de doelgroep (universeel,
gericht of selectief) (met een verhoogd risico of kwetsbaarheid), en aan de andere kant
repressie en interventie. Haar typologie omvat een tweede dimensie die betrekking
heeft op de schaal van de impact: macro (op niveau van de wereld, natie, regio, stad),
meso (op het niveau van de affectieve en sociale omgeving, waaronder het gezin) of
micro (op het niveau van het individu zelf - en eventueel met betrokkenheid van zijn
onmiddellijke omgeving). De praktijken uit de mapping kunnen worden gesitueerd
binnen de cases van de typologie van Koelher, door het onderscheid te maken tussen
preventie aan de ene kant en interventie aan de andere kant, en dit te koppelen aan het
micro-, meso- of macroniveau. De praktijken inzake de ondersteuning van gezinnen die
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geconfronteerd worden met gewelddadige radicalisering betreffen hoofdzakelijk de
preventie op meso- en macroniveau, en ook de interventie op mesoniveau (of microni-
veau door de context van het individu erbij te betrekken). De preventie op het macroni-
veau omvat dan bijvoorbeeld algemene of ‘primaire’ preventie-initiatieven, die zich
meer bepaald richten tot families of ouders; op het mesoniveau kunnen we initiatieven
rond preventieve ouderschapsondersteuning als voorbeeld nemen. De interventie op
mesoniveau omvat de meer ‘curatieve’ benaderingen die zich richten tot de families; de
interventie op microniveau vertrekt van het geradicaliseerde of radicaliserende
individu, en werkt tegelijk met zijn familieleden.

Ongeacht de gekozen preventietypologie, moet men erg voorzichtig zijn bij het situeren
van praktijken rond gezinsondersteuning onder preventie of onder contraradicalise-
ring. Immers, ook al heeft de gezinsondersteuning een preventieve waarde, toch hoeft ze
niet (uitsluitend) afgestemd te zijn op de preventie van radicalisering die kan leiden tot
terrorisme. Er is een verschil tussen een actie met een preventieve waarde en een
‘preventieactie’. Een preventieactie heeft noodzakelijkerwijze als (hoofd)doelstelling het
beletten dat een specifieke problematiek, zoals radicalisering, optreedt of opnieuw
optreedt. Het kan gevaarlijk zijn om de ondersteuning van gezinnen die kampen met
radicalisering, te onderscheiden van de principes van een algemeen beleid rond gezins-
ondersteuning, om ze te kunnen aanpakken vanuit een logica van radicaliseringspre-
ventie. Het beleid rond gezinsondersteuning dreigt dan immers grotendeels onderge-
schikt te worden aan veiligheidsuitdagingen, zodat zich inzetten voor het welzijn van
gezinnen en gezinsleden in elk geval niet langer de hoofddoelstelling is. Dezelfde logica
geldt voor de onderwijssector. Het onderwijs werkt preventief als het leerlingen opvoedt
tot verantwoordelijke, actieve, kritische en solidaire burgers, en het mag niet worden
ingezet om veiligheidsdoelstellingen na te streven (Van Crombrugge, Lafrarchi, &
Ponnet, 2015). En die redenering is even belangrijk in de jeugdsector: veel straathoek-
werkers hekelen het risico dat de sector wordt misbruikt.*

j. Tussen preventie van radicalisering en versterking van sociale cohesie:
een subtiel evenwicht

Volgens dezelfde redenering kan er in de huidige politieke context spanning zijn tussen

algemene sociale beleidsmaatregelen (ondersteuningsbeleid voor gezinnen, jeugd,

cultuur) en de bijzondere aandacht voor specifieke preventiemaatregelen rond radicali-

sering. Dit nog wankele evenwicht tussen andersoortige overheidsmaatregelen kan een

bron van spanning zijn en heeft uiteraard ook een invloed op de toewijzing van middelen.

Een aantal gemeentelijke projecten in Wallonié wordt bijvoorbeeld ondersteund via de
subsidielijn ‘Amélioration du vivre ensemble et prévention du radicalisme’. Uit een
analyse blijkt echter dat ze soms maar een zeer onrechtstreeks effect hebben op radicali-
sering en zich in werkelijkheid focussen op een brede preventie.

54 Ziebijvoorbeeld het artikel datin 2016 verscheen in Alter Echos ‘Radicalisation: le secteur jeunesse, acteur de
prévention?’ (Vallet, 2016).
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Deze bevinding vraagt om opheldering. In een nog nader te bepalen richtlijn herfor-
muleert de sector van de radicaliseringspreventie routinepraktijken en -acties, als een
specifiek overheidsbeleid. De focus op dit thema en de verhoging van de middelen
door de overheidsbesturen na de aanslagen van Parijs en Brussel, lijkt immers nieuwe
complexe interacties voort te brengen. Behoort het beleid inzake radicaliseringspre-
ventie tot het sociaal beleid of is het een beleid dat het sociaal beleid in een bepaalde
richting dwingt?

Het gaat hier dus om de afbakening van de radicaliseringspreventie. Sommige
praktijkwerkers vinden dat er niets effectiever is dan het verbeteren van het samenle-
ven. Dat houdt in dat projecten zich niet mogen toespitsen op radicalisering om te
vermijden dat bepaalde groepen worden gestigmatiseerd. Anderzijds stopte het Waals
Gewest eind 2017 met het toekennen van gemeentelijke subsidies, en lanceerde ze
opnieuw een projectoproep rond radicalisering waarbij aan de organisaties werd
gevraagd om hun missies meer af te stemmen op de secundaire, en ook op de tertiaire
preventie. De grote vraag luidt dan ook: hoe kan de benadering die focust op sociale
cohesie en het verbeteren van het samenleven beter worden afgestemd op de aanpak
van de radicaliseringspreventie?
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a. Kennis en vaardigheden versterken
b. Inzetten op de vertrouwensband met gezinnen
c. Hulpverlening toegankelijker maken

d. Verbeteren van de codrdinatie en een mapping maken van de steun-
punten en de lokale operatoren

e. Steeds gerichter toewijzen van middelen en meer inzetten op een
cultuur van evaluties en procedures

a. Kennis en vaardigheden versterken

Vorming is nodig om de eerstelijnsactoren te helpen het hoofd te bieden aan hun
aarzelingen en onzekerheid betreffende hun kennis van de radicaliseringsthematiek.
Een betere kennis kan hen meer vertrouwen geven in het belang van hun basiscompe-
tenties en toelaten de effecten van hun tussenkomsten beter te meten. Er moet bijzon-
dere aandacht worden besteed aan kennis die ze nodig hebben om het risiconiveau
correct te beoordelen. Het kan interessant zijn om de bestaande instrumenten te
inventariseren en om hun praktisch nut te beoordelen. Er bestaan opleidingen, maar die
steunen zelden op concrete cases en concrete oplossingen. Betreffende concrete oplos-
singen voor concrete situaties kan men zich wel inspireren op succesvolle professionele
ervaringen die beantwoorden aan de huidige werkelijkheid op het terrein. Organisaties
die vlotter omgaan met hun nieuwe missies, gebruiken de kennis en knowhow die ze al
eerder opdeden, en de vertrouwensrelatie met cliénten en gezinnen die in de loop der
jaren werd opgebouwd. **

De versterking van de competenties van de hulpverleners moet hen helpen om het
stadium van het gebrek aan daadkracht te overstijgen. Het komt erop aan hun compe-
tenties inzake intercultureel werk te versterken, en om hen bewust te maken van de
dubbelzinnigheden in het radicaliseringsconcept. Vaak zijn relationele en interculturele
vaardigheden veel nuttiger dan gespecialiseerde theoretische kennis over gewelddadige
radicalisering. Als aanvulling bij de versterking van de vaardigheden om het risicoin te
schatten, is een betere kennis van andere initiatieven van andere praktijkwerkers
essentieel, zodat de eigen interventies eventueel bijgestuurd kunnen worden of om
mensen gericht door te verwijzen naar een structuur die in staat is om een meer
geschikte ondersteuning te bieden.

55 Indeverenigingssector is het vormingsaanbod vaak beperkt tot sensibilisering, die vaak wordt ervaren als
repetitief van aard. In de publieke sector organiseren GSOB (Gewestelijke School voor Openbaar Bestuur) en
Brussel Preventie & Veiligheid al sinds 2016 professionaliseringsvormingen voor gemeentelijke actoren. Ze zijn
afgestemd op de specifieke beroepen en omvatten praktische modules die worden begeleid door professionals op
het terrein. Opvoeders en straathoekwerkers, maatschappelijk assistenten van het OCMW en wijkagenten mogen
deze opleidingen volgen. Sommige opleidingen omvatten een specifieke module voor de begeleiding van jongeren

engezinnen.
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Verschillende Belgische besturen deblokkeerden subsidies en kenden ze toe aan de
gemeenten. Geleidelijk werd er gezorgd voor methodologische en strategische omkade-
ring, en ook voor evaluatieprocedures. Toch werden er veel nieuwe functies snel en
zonder voorafgaande ondersteuning gecreéerd. Een evaluatie van de effectieve beste-
ding van de middelen zou nuttig zijn om te onderzoeken of het overheidsgeld optimaal
werd besteed. Ook al kan deze observatie niet worden veralgemeend, toch kunnen we
ervan uitgaan dat de keuze in bepaalde gevallen enkel werd gemaakt op basis van de
hoogdringendheid. Nieuwe medewerkers moesten hun job soms helemaal uit het niets
creéren, zonder een echt concreet stappenplan. Wie erin slaagde om daar het beste van te
maken, kon meestal steunen op vroegere ervaring met gezinsbegeleiding.

Idealiter verdient het de voorkeur, indien mogelijk, om multidisciplinaire teams samen
te stellen, die werken onder onderling toezicht en intervisie. Met meerdere hulpverle-
ners rond dezelfde problematiek werken, laat toe om de soms zware verantwoordelijk-
heid in dit soort missies te delen en lichter te maken. Multidisciplinariteit laat eveneens
toe om mensen met een verschillende achtergrond bijeen te brengen, waarbij ze allemaal
kunnen zorgen voor een meerwaarde, dankzij hun respectievelijke expertise en bagage.

Het blijft noodzakelijk en nuttig om vormingen aan te bieden aan de professionalsin de
sector (in het bijzonder aan eerstelijns hulpverleners), maar ze vormen geen mirakelop-
lossing. Ze vullen aan, maar vervangen in geen enkel geval een solide professionele
basisopleiding van de hulpverleners. Soms worden er negatieve opmerkingen gemaakt
over het repetitieve karakter van deze vormingen: er zijn veel mogelijkheden, maar de
verstrekte leerstof zou vaak repetitief of te algemeen zijn, wat een gevoel van stagnatie
zou creéren. Daarnaast zou er een gebrek zijn aan concrete cases en voorbeelden uit de
praktijk, goede praktijken. Als tegenvoorbeeld merken we op dat de vorming die werd
verstrekt in het kader van het project Family Support, positieve feedback kreeg. In dit
geval deden de docenten immers een beroep op mensen die geconfronteerd waren met
concrete voorbeelden of cases van radicalisering en vervolgens inzake een ‘disengage-
ment’. Alle deelnemers erkenden de meerwaarde van dergelijke getuigenissen en
onderstreepten dat het belangrijk is om mensen aan het woord te laten die dit soort van
vormingen kunnen voeden met echte, ervaren cases uit hun praktijk.

b. Inzetten op de vertrouwensband met gezinnen
Creéren van een vertrouwensrelatie met de plaatselijke bevolking en vooral met
gezinnen die in nood verkeren, bevordert een geslaagde ondersteuning en begeleiding.

Organisaties moeten dan ook worden aangemoedigd om grondig na te denken over hun
aanpak van het beroepsgeheim, en in het bijzonder van het gedeeld beroepsgeheim. Om
deze reflectie te verdiepen lijkt het bijzonder nuttig te zijn om goede praktijken te
verspreiden in verband met transparantie en het omgaan met het beroepsgeheim.

Een andere aanbeveling richt zich tot de politici: het opbouwen en behouden van een
vertrouwensrelatie vereist tijd; het is dus belangrijk dat daarmee rekening wordt
gehouden in beleidsmaatregelen en de daaraan gekoppelde budgetten.
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c. Hulpverlening toegankelijker maken

Instellingen toegankelijker maken impliceert verschillende aspecten zoals de zichtbaar-
heid van de initiatieven, de dekking en het territoriale netwerk en tot slot de codrdinatie
en de samenwerking.

In de eerste plaats is het uiterst belangrijk dat individuen en gezinnen op de hoogte zijn
van de voor hen beschikbare hulp- en dienstverlening. Het komt er dus op aan de
gezinsondersteuningsinitiatieven zichtbaarder te maken, bijvoorbeeld via brochures
voor ouders, met contactpunten waar ze terecht kunnen voor allerlei vragen en/of hulp.
De zichtbaarheid van de initiatieven kan, zowel voor de praktijkwerkers als voor de
gezinnen, worden verhoogd door van de mapping een dynamisch instrument te maken.
Een soort databank om projecten op te zoeken volgens verschillende criteria. Bovendien
moet ze online beschikbaar zijn en kunnen worden geraadpleegd door de hulpverleners,
maar ook door de gezinnen zelf.

Ten tweede is het uiterst belangrijk om de dekking en het territoriale netwerk te
versterken. Met andere woorden, overal moet er een aanbod beschikbaar zijn. Dat staat
haaks op het lokale karakter van de meeste initiatieven. Bijgevolg moet geval per geval
worden nagegaan of het opportuun is om een lokaal bestaand aanbod open te stellen
voor een groter territorium, of om elders initiatieven op te starten.

Vervolgens moet het territoriaal netwerk worden gekoppeld aan een aanvullend,
bijkomend aanbod, zodat meer gespecialiseerde hulpvormen enkel moeten worden
ingezet, als meer algemene hulp niet volstaat. Verder moet het worden gestuurd door een
goede codrdinatie van initiatieven en doorverwijzingen tussen hulpverleners en
organisaties (verantwoordelijkheidsketen).

Tot slot is een goed beheer van de vertrouwensrelatie en het beroepsgeheim van funda-
menteel belang om het aanbod toegankelijker te maken. Dat houdt in dat uitwisselingen
vertrouwelijk moeten blijven en dat er altijd zo transparant mogelijk wordt gecommuni-
ceerd met de gezinnen (zie hogervermeld punt).

Op het punt waar vertrouwen en toegankelijkheid elkaar kruisen, is het noodzakelijk
om aandacht te besteden aan interculturele relaties en aan diversiteit en insluiting
binnen diensten en instellingen. Interculturele relaties vormden een hoofdelement bij
de vorming van het project Family Support. De deelnemers waren daar heel enthousiast
over omdat die thematiek te vaak ontbreekt in vormingen, meer bepaald bij vormingen
over preventie en radicalisering.

d. Verbeteren van de codérdinatie en een mapping maken van de steunpunten
en de lokale operatoren
Om het hulp- en ondersteuningsaanbod voor gezinnen die geconfronteerd worden met
radicalisering globaal te verbeteren, is het belangrijk om te vertrekken vanuit het
perspectief van de gezinnen. Het is cruciaal dat een eerste hulpvraag minstens wordt
‘gehoord’ en kan worden doorverwezen naar een passend aanbod. Er moet dus worden
doorverwezen naar operatoren die kunnen instaan voor een sociale begeleiding, ook al
kunnen er drempels zijn die deze instellingen moeilijk toegankelijk maken.
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Deel 6. Aanbevelingen en adviezen

Om aan de gezinnen een passend globaal begeleidingstraject te kunnen aanbieden, is het
belangrijk om de verschillende praktijkwerkers onderling te verbinden. Dat is dan ook
de uitdaging: de coordinatie, de ontwikkeling en het invoeren van een multidiscipli-
naire benadering. De verschillende hulpverleners moeten vertrekken van hun eigen
expertise en hun specifieke rol behouden, en zich tegelijk integreren in een multidisci-
plinaire benadering met meerdere hulpverleners.

Bij een dergelijke keten-gerichte aanpak moet ook nagedacht worden over het delen van
informatie en het respecteren van het beroepsgeheim. Dat impliceert dat de vertrou-
wensrelatie met de gezinnen niet mag worden geschonden. Het vereist ook transparan-
tie van de praktijkwerkers onderling en tegenover de opgevangen personen of verschil-
lende leden van eenzelfde familie. Welke informatie kan worden gedeeld en met wie?

Het komt er dus op aan de verwachtingen van de verschillende hulpverleners in te
passen in een multidisciplinaire aanpak, maar ook om een heldere kijk te behouden over
de respectieve rol van de betrokken hulpverleners. Er moet ook een onderscheid worden
gemaakt tussen de codrdinatie van het proces (zorgen voor een geschikt lokaal aanbod
bijvoorbeeld, definiéren van de verantwoordelijkheid) en de ondersteuning op casus-ni-
veau (vastleggen en opvolgen van een precies traject voor een bepaald gezin). Hulpverle-
ners die werken rond individuele gevallen zijn niet altijd geschikt om te werken rond het
proces, en omgekeerd. De uitgewisselde informatie is eveneens zeer uiteenlopend.

Benaderingen met meerdere operatoren (in het kader van de LIVC of daarbuiten),
maken het noodzakelijk om rekening te houden met de specifieke lokale context. De
nood aan codrdinatie en het definiéren van de interventiestrategie kan niet worden
ingelost via het importeren of overhevelen van modellen tussen verschillende plaatsen.

e. Steeds gerichter toewijzen van middelen en meer inzetten op een cultuur
van evaluaties en procedures

De ondersteuning van radicaliseringspreventie is een sector in opbouw. Dat creéert,

zoals we al vermeldden, onverwachte effecten. Bepaalde, niet echt gespecialiseerde

hulpverleners worden aangemoedigd om via projectoproepen overheidsmiddelen aan te

vragen. Dat kan ertoe leiden dat de legitimiteit van heel dit beleid wordt ondermijnd.

Als antwoord op die uitdaging moeten de publieke besturen en operatoren hun midde-
len gerichter toewijzen op basis van een analyse van de reikwijdte en de impact van de
projecten op hun omgeving. Het gerichter toewijzen van middelen gaat gepaard met het
verspreiden van een cultuur die steunt op evaluatieprocedures.

Om de kwaliteit van de tussenkomsten te verbeteren, is het essentieel om de evaluatie-
procedures te versterken. Die evaluaties, en het systematisch rekening houden met de
evaluatiegegevens, moeten bijdragen tot de professionalisering en de versterking van de
competenties. Rekening houdend met de eerder vermelde territoriale verschillen en de
recente ontwikkeling van de sector, zou het ook nuttig zijn om vergelijkingen te maken
in de tijd en ruimte, op regionaal, federaal en internationaal niveau.
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Contraradicalisering

Disengagement

Deradicalisering

Jihadisme

Gewelddadig extre-

misme

Foreign terrorist
fighter

Polarisering

Preventie

Radicalisering

Gewelddadige
radicalisering®®

Re-integratie

Gezinsondersteuning

Terrorisme

Pakket preventiemaatregelen tegen radicalisering.

Breken met geweld als actiemiddel zonder te breken met de ideologie
waarop het steunt.

Breken met geweld als actiemiddel en breken met de ideologie waarop
het steunt.

Ideologie van individuen en groepen die pleiten voor de toepassing van
de islamitische wet door geweld.

Aanhanger zijn van een ideologie die gewelddadig extremisme
propageert.

Persoon die op weg is naar, die geweest is in, die van plan is om te gaan
naar, die terugkeert of teruggekeerd is van een jihadistisch conflictge-
bied om zich aan te sluiten bij groeperingen die terroristische activitei-
ten organiseren of steunen of hen actief of passief ondersteunen.

Versterken van de tegenstellingen tussen personen en groepen in de
maatschappij, wat leidt of kan leiden tot verhoogde spanningen tussen
mensen of groepen en de oorzaak kan zijn van veiligheidsrisico’s.

Preventie probeert het opduiken van een radicaliseringsproces te
verhinderen of de ontwikkeling ervan tegen te houden. Ze omvat
doorgaans drie fasen: primaire preventie, secundaire preventie en
tertiaire preventie.’

Niet-lineair proces dat leidt tot het willen realiseren van grondige
veranderingen in de maatschappij die strijdig zijn met of een directe
bedreiging vormen voor de gevestigde orde.

Radicalisering verwijst in tegenstelling tot integrisme of fundamenta-
lisme niet uitsluitend naar een religieuze dimensie.

Alsradicale ideeén gepaard gaan met de wil om gewelddadige acties te
steunen of er direct bij betrokken te zijn.

Resocialisatieproces na een disengagement en/of deradicalisering.

Actie of project dat psychologische en sociale hulp wil bieden aan
naasten van personen die geradicaliseerd zijn of betrokken zijn bij
gewelddadige activiteiten.

Gebruiken van geweld om een politiek doel te bereiken.

56 Deze woordenlijst steunt op diverse bronnen, waaronder de publicaties in de bibliografie. Ze werden vereenvoudigd en

herwerkt door de auteurs.
57 Zie mapping pagina 6
58 Dalgaard Nielsen, 2010
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