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DE INTERVENTIECONTEXT

Een ambitieus plan met uitzonderlijke middelen

Sinds meer dan tien jaar zet de Koning Boudewijnstichting zich in voor het thema ‘migratie en
de integratie van personen met een migratieachtergrond’. Toen zij in 2015 werd
geconfronteerd met de toenmalige urgente situatie, heeft ze aanzienlijke middelen vrijgemaakt
(5 miljoen euro over drie jaar) voor de uitvoering van een ambitieus actieplan. Om op korte
termijn te kunnen ingaan op een waaier van noden maakte dit actieplan gebruik van diverse
ondersteuningsmogelijkheden (financiéle middelen, hulp bij het opzetten van projecten,
netwerkvorming bij de actoren enz.) en van de klassieke instrumenten, die deels werden
herbekeken (open en gesloten projectoproepen, brede en gerichte criteria enz.).

DE BELANGRIJKSTE KENMERKEN VAN HET ACTIEPLAN

Het actieplan werd in twee fasen uitgevoerd: opvang in 2015-2016, en integratie in 2016, 2017
en 2018.

Drie leidende principes

Nauw overleg met de federale en gewestelijke overheden, en ook met de organisaties van het
middenveld. Dit draagt ertoe bij dat de relevantie van de antwoorden op de behoeften die men
op het terrein ervaart gewaarborgd is, en ook dat de ingezette middelen duurzaam zijn
(structurele financiering).

Een aanpak die zich richt op de versterking van de slagvaardigheid van de actoren, de
coordinatie van de professionals en de vrijwilligers, de sensibilisering van de bevolking en haar
betrokkenheid bij de onderliggende idee dat je de ander beter begrijpt door hem/haar te
ontmoeten en dat je zo de kansen op integratie verhoogt.

Flexibiliteit en diversiteit in de financiering en de types van acties (diverse soorten

projectoproepen, netwerkvorming bij de actoren, steun bij het opzetten van projecten en bij
het lobbyen).

Vijf prioritaire grote lijnen
Ontmoetingen tussen de lokale bevolking, asielzoekers en vluchtelingen
De psychosociale begeleiding van asielzoekers en vluchtelingen
Op eigen benen helpen staan van Niet-Begeleide Minderjarige Vluchtelingen (NBMV)
De toegang tot degelijke huisvesting (1)

De promotie van vernieuwende initiatieven door de oprichting van een opportuniteitsfonds

(1) Dit luik is nog in ontwikkeling en blijft in deze publicatie onbesproken.



KERNCIJFERS

Uitzonderlijke financiéle middelen

2018
11%

Verdeling van de financiering per jaar:

Er werd meer dan 3,7 miljoen euro
uitgegeven in de periode 2015-2018. De
rest van de enveloppe ging naar
huisvestingsprojecten  voor kwetsbare
personen en naar de voortzetting van het
opportuniteitsfonds in 2019.

2016
43%

8 1 Verdeling van de middelen per
! 3.7% 8.2% programmalijn en per bedrag

1. Informatie en sensibilisering

2. Omkadering van vrijwilligers

3. Sociaal tolken

4. Projectoproepen ‘De opvang en integratie van
vluchtelingen: ontmoeten helpt!

5. Psychosociale begeleiding

6. Hulp bij zelfstandig leven (NBMV's)

7. Opportuniteitsfonds

8. Alfabetisering

22.6%

18.7%
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Begunstigden van het plan

Betrokkenheid van Belgische burgers en van vluchtelingen:

Bijna 130 ondersteunde projecten (113 projecten in het kader van de projectoproep,
evenwichtig verdeeld over de drie jaar, en 16 projecten uit het opportuniteitsfonds).

Meer dan 70.000 burgers en meer dan 20.000 vluchtelingen werden door een of meer
initiatieven bereikt.

Psychosociale begeleiding:

350 begunstigdenwerden individueel en/of in groep ondersteund.

Meer dan 2350 professionals werden gesensibiliseerd en/of kregen een opleiding voor
welbepaalde uitdagingen wat de begeleiding van deze doelgroepen betreft, in Vlaanderen,
Wallonié en Brussel.

Jongeren (onder wie Niet-Begeleide Minderjarige Vluchtelingen, NBMV's):

Bijna 1300 begunstigden van projecten, onder wie enkele honderden NBMV's.

Ongeveer 200 sociaal werkers (de meesten uit OCMW's) werden opgeleid voor de opvang van
NBMV's.

PAGINA 5



DE BELANGRIJKSTE REALISATIES

Strategische ondersteuning van sleutelactoren bij de opvang (sensibiliseringsacties,
opleiding, begeleiding van onder meer het Rode Kruis en Caritas International) en de
psychosociale ondersteuning van migranten, met een bijzondere focus op NBMV's.

Partnerschappen met publieke actoren in Belgié (o.m. de Waalse regering, Fedasil,
OCMW'’s) met het oog op de duurzaamheid van acties en het promoten van een collectieve
aanpak (vermijden van losse, niet-gecoodrdineerde acties).

Samenwerking op Europees niveau met andere Stichtingenin het kader van het EPIM-
programma (European Programme for Integration and Migration), met als doel het
uitwerken en verspreiden van het pleidooi om NBMV’s beter te ondersteunen, door:

- op Europees niveau de behoeften van de samenleving en van organisaties op het spoor te
komen;

- kennis uit te wisselen en te delen;

- organisaties te versterken door de Funding Plus Approach (de versterking van de
competenties van de organisaties die worden ondersteund en het delen van goede
praktijkvoorbeelden).

Drie projectoproepen met als doel het bevorderen van ontmoetingen tussen Belgen,
asielzoekers en vluchtelingen.

Impulsen die werden gegeven aan vernieuwende benaderingen en projecten in
diverse sectoren, dankzij het opportuniteitsfonds.

De verbetering van praktijken en van de kennis van de noden van het doelpubliek,
enerzijds door het begeleiden van structuren bij het opzetten van een proces van
zelfevaluatie, en anderzijds door het ondersteunen van onderzoeksprojecten (CRéSaM,
Centre de Référence en Santé Mentale en Wallonie).
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DE LESSEN DIE WERDEN GETROKKEN BIJ DE UITVOERING VAN HET PLAN

Zwaartepunt 1: ontmoetingskansen voor Belgische burgers, asielzoekers en
vluchtelingen

Projecten die in dit kader werden ondersteund moesten ertoe leiden dat:

- het opvangproces en de uitdagingen daarvan worden uitgelegd;

- ontmoetingen tussen Belgische burgers, vliuchtelingen en asielzoekers worden gefaciliteerd;
- de mogelijkheden om zich als burger in te zetten beter bekend worden.

Voorbeelden van realisaties:

In 2015 en 2016 kreeg het Rode Kruis steun waarmee het meer dan 55 sensibiliseringsacties kon
uitvoeren in acht nieuwe opvangcentra en meer dan 8000 communicatie tools kon uitgeven. In totaal
bereikten deze acties meer dan 3500 personen. De communicatietools die werden ontwikkeld
werden ook nadien nog verspreid in de centra van het Rode Kruis.

Fedasil heeft een pedagogische animatiefilm gemaakt voor gebruik in de scholen
(https://www.fedasil.be/nl/video). Er werden nog andere acties aangeboden die moeten leiden tot
een betere onderlinge kennis van de doelgroepen. Tijdens de 20 kilometer van Brussel liepen
medewerkers en vluchtelingen samen in de kleuren van Fedasil.

Vrijwilliger zijn is een beproefde manier om banden te creéren en vooroordelen weg te werken.
De rol van de vrijwilliger is belangrijk bij de opvang en de oriéntatie van vluchtelingen. Als er sprake is
van een goede omkadering en organisatie kan dit de sociale cohesie bevorderen. Door historisch
gegroeide organisaties te ondersteunen die in voortdurend contact staan met vrijwilligers, heeft de
Koning Boudewijnstichting bijgedragen aan het versterken van de opleiding en de omkadering van
deze mensen. Mede hierdoor heeft zij ook de toename van het aantal lokale initiatieven
aangemoedigd.

Voorbeeld van een realisatie

In 2015 heeft het Rode Kruis Vlaanderen de omkadering van meer dan 300 vrijwilligers in negen
centra versterkt en geprofessionaliseerd (meer dan 3400 opvangplaatsen in totaal).


https://www.fedasil.be/fr/video

Hier ging het erom de participatie van Belgische burgers te bevorderen en de kansen om zich te
engageren te vermenigvuldigen. Dat gebeurde aan de hand van drie projectoproepen.

Voorbeeld van een realisatie

KOOKMET zonder grenzen: een mobiele keuken in het Maximiliaanpark
Het project Kookmet draait rond ‘delen’. Met de hulp van buurtbewoners en vluchtelingen worden
wekelijks voor ongeveer 150 vluchtelingen maaltijden bereid.

Deze drie oproepen hebben positieve effecten gehad op de omstandigheden voor de integratie
van nieuwkomers en ook op de wil van Belgische burgers om betrokken te worden in projecten
op het terrein. Daar getuigen de organisaties over, net als de rechtstreeks begunstigden van de
programma’s.

AANBEVELINGEN (EERSTE ZWAARTEPUNT)

¢ Het sensibiliseringswerk bij burgers voortzetten, door meer acties op het terrein op te zetten en
daarbij rekening te houden met de verschillen tussen stedelijke en landelijke contexten;

¢ Projecten blijven ondersteunen die draaien rond ontmoeting, met name de projecten die
steunen op partnerschappen en die de nadruk leggen op de inzet van burgers;

¢ Organisaties aanmoedigen om activiteiten aan te bieden die zo dicht mogelijk bij de
vluchtelingen staan (met name in de opvangcentra);

e Ervaringen van vrijwilligers beter valoriseren (zowel voor de burgers als voor de vluchtelingen);

¢ Meer communiceren over de ‘succesverhalen’ rond geslaagde voorbeelden van integratie;

» De voorrang geven aan holistische benaderingen bij de begeleiding van vluchtelingen (door
rekening te houden met het geheel van noden van deze mensen).

Zwaartepunt 2: versterken van de middelen voor psychosociale begeleiding

Het niet beheersen van de taal die in het land van aankomst wordt gesproken vormt een belangrijke
hindernis voor de toegang tot basisdiensten en bij elk integratieproces. Met haar ondersteuning
probeert de Koning Boudewijnstichting de capaciteit bij structuren die zijn gespecialiseerd in
sociaal tolken te verhogen; dat vloeit voort uit de dringende noden die in 2015 aan het licht zijn
gekomen. Het gaat om SeTIS Wallonie en SeTIS Bruxelles, Brussel Onthaal-Bruxelles Accueil en het
Agentschap Integratie en Inburgering. Doel is helpen om tegemoet te komen aan het stijgende aantal
aanvragen.

Er werden in totaal acht vte's aangeworven (daarvan zijn sindsdien enkele jobs duurzaam geworden,
dankzij structurele financiering). Door deze versterking van het aanbod konden er meer prestaties
worden geleverd, vooral in het Arabisch, Pashto en Tigrinya: 10% meer bij SeTIS Wallonie, 30%
meer in Vlaanderen, 1000 extra prestaties bij SeTIS Bruxelles in 2015 en 2016.
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Er is een sterke toename van de noden aan psychosociale zorg voor zeer diverse doelgroepen:
alleenstaanden, gezinnen, alleenstaande ouders, NBMV's enz. De Koning Boudewijnstichting heeft
ervoor gekozen om bestaande organisaties te ondersteunen, die bij deze doelgroepen bekendstaan
om hun expertise. Dankzij de ondersteuning heeft de sector zijn capaciteit voor individuele
therapieén kunnen verhogen, bijvoorbeeld door het aanwerven van een Arabischsprekende
therapeute bij de vzw DIEDA. Er konden ook alternatieve formules voor individuele zorg worden
ontwikkeld (psychosomatische begeleiding bij Exil) en/of voor zorg in groep (zomerstages voor
NBMV's bij Exil, Groupe Journal bij Ulysse).

Er werd ook aanzienlijk geinvesteerd in opleidingen: in Vlaanderen (Solentra), Brussel (Ulysse en
Méridien) en Wallonié (Centre de Référence en Santé Mentale, CRéSaM). Hierdoor kregen 2350
eerstelijnsprofessonials opleidingstijdrond gerichte thematieken, zoals trauma, een therapeutisch
consult met tolk, identiteit en migratie, transculturele diagnostiek, de intieme band met de taal enz.

De Stichting heeft niet alleen diensten voor geestelijke gezondheidszorg financieelondersteund. Ze
heeft ook bijgedragen tot de versterking van de organisaties, op verschillende niveaus:

- door het bevorderen van samenwerking en het delen van praktijken (bevorderen van
samenwerkingsverbanden, overleg, intervisies);

- door externe begeleiding aan te bieden om de beheers- en aansturingsvaardigheden van
projecten te versterken (steun bij de zelfevaluatie van projecten);

- door onderzoeksprojecten te ondersteunen met als doel een betere kennis van de noden van
welbepaalde doelgroepen (twee reeksen onderzoeken onder leiding van Chana Hezukuri, CRéSaM)
(2).

AANBEVELINGEN (ZWAARTEPUNT 2)

Wat het sociaal tolken betreft, laten projecties zien dat de noden op het huidige hoge niveau zullen
blijven. De middelen zullen dus moeten worden behouden (en zelfs versterkt) en er kunnen ook
andere acties worden opgezet (zoals bijvoorbeeld het ontwikkelen van het tolken op afstand in
bepaalde situaties, het zogenaamde ‘telefoontolken’).

Wat psychosociale begeleiding betreft, brengt de evaluatie drie prioriteiten aan de oppervlakte:

¢ De diensten voor algemene geestelijke gezondheidszorg blijven sensibiliseren en opleiden om
hun globale capaciteit te verhogen;

¢ De eerstelijnsprofessionals sensibiliseren om de problematieken inzake geestelijke
gezondheidszorg in een zo vroeg mogelijk stadium op het spoor te komen;

¢ Het aanbod aan diensten inzake geestelijke gezondheidszorg beter bekend maken;

¢ Praktijken met elkaar blijven delen, door professionals op het lokale en interregionale niveau.

(2) Chadia HEZUKURI, onder leiding van Christiane BONTEMPS, mei 2017, « Migrants et accessibilité aux soins en santé mentale: Besoins,
ressources et obstacles.http://www.cresam.be/wp-content/uploads/2019/03/concertation-exil-et-sante-mentale.pdf
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http://www.cresam.be/wp-content/uploads/2019/03/concertation-exil-et-sante-mentale.pdf

Zwaartepunt 3: NBMV’s voorbereiden op een zelfstandig leven

De Stichting heeft drie actielijnen naar voren geschoven:

- het sensibiliseren van professionals voor de eigen kenmerken van deze groep, om zo de toegang tot
de opvangdiensten en de kwaliteit van de opvang te verbeteren (3);

- het versterken van de middelen bij structuren die al ervaring hebben opgebouwd met deze
doelgroep;

- betrokkenheid bij het Europese EPIM-programma om zo het delen van informatie en het kapitaliseren
op geslaagde ervaringen uit andere lidstaten van de Europese Unie te bevorderen. Zo kunnen in
Belgié nieuwe initiatieven inspiratie opdoen.

AANBEVELINGEN (ZWAARTEPUNT 3)

¢ Een betere kennis van de specifieke noden van NBMV'’s: de uitdagingen die met hun leeftijd zijn
verbonden, maar ook met hun rol en eventuele verantwoordelijkheden tegenover hun gezin
(gezinshereniging);

e« Communiceren over benaderingen die werken met deze doelgroep (ervaringen met
behandelingen in groep in de geestelijke gezondheidszorg);

e Steunen op geslaagde ervaringen in andere Europese landen om nieuwe oplossingen/tools aan
te reiken (via EPIM; dit loopt momenteel bij de Koning Boudewijnstichting);

e Het beroep dat op interculturele bemiddelaars wordt gedaan veralgemenen tot alle publieke
diensten;

¢ Het gebruik bevorderen van communicatiekanalen die aangepast zijn aan deze jongeren (sms,
sociale media);

¢ Het verbeteren van de kwaliteit van de diensten die instaan voor de transitie van minder- naar
meerderjarigheid (-18 naar +18).

Zwaartepunt 4: het opportuniteitsfonds

De soepele werking van het opportuniteitsfonds (het continu aanvaarden van dossiers, de
vereenvoudigde selectieprocedure) heeft ertoe geleid dat er vaak jonge en wendbare organisaties
worden bereikt (kleine teams, een lichte hiérarchische structuur) die met originele oplossingen voor
de dag komen om de uitdagingen inzake de opvang en de integratie van doelgroepen aan te gaan.
Soms zijn die geinspireerd door ervaringen uit andere Europese landen.

Het opportuniteitsfonds heeft ook het belang aangetoond van een systematische aanpak in
samenwerking, waardoor er rekening kan worden gehouden met de veelheid van problematieken bij
de doelgroep.

In totaal kregen 16 projecten ondersteuning van de Koning Boudewijnstichting, waaronder Singa,
Hack your Future, Red Pencil.. Ze komen uit heel Belgié en zijn actief in diverse sectoren: werk,
huisvesting, opleiding, cultuur.

(3) Claire BIVORT en Clément VALENTIN, onder leiding van Christiane BONTEMPS, januari 201: «Les ressources mobilisées par les MENA en
cas de souffrance psychique» - http://www.cresam.be/wp-content/uploads/2019/02/rapport-mena.pdf
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BESLUIT-PERSPECTIEVEN

Dankzij de uitvoering van het actieplan voor de opvang en het onthaal van vluchtelingen zijn
er concrete oplossingen aangereikt voor de meest dringende noden (versterking van de
actiemiddelen op het terrein, plannen en promoten van initiatieven enz.). Ook het zich organiseren
van de sector die voor deze kwetsbare doelgroepen werkt, kon worden begeleid, net als de
ontwikkeling van bepaalde praktijken, door hen de kans te geven om zichzelf in perspectief te
plaatsen en zich te vernieuwen (zowel inhoudelijk als in de manier van werken).

Ook de toegevoegde waarde van de Koning Boudewijnstichting bij het mobiliseren van
energie en het faciliteren van ontmoetingen van ‘historische’ actoren uit de sector met nieuwe
organisaties - zowel in de Franstalige als in de Nederlandstalige Gemeenschap - werd nog eens
aangetoond.

De lessen die uit deze originele ervaring werden getrokken hebben de oriéntatie van het
strategisch plan van de Koning Boudewijnstichting voor de periode 2020-2024 mee bepaald.
Met name het belang van de betrokkenheid van burgers bij het opvang- en integratieproces van
nieuwkomers werd hierdoor onderstreept. De bekommernis om de vele actoren te laten
samenwerken werd als een transversale prioriteit naar voren geschoven, en de Stichting wil zich
ook blijven laten inspireren door ervaringen elders in Europa (via EPIM). Ze wil de
mogelijkheden van sommige vernieuwende initiatieven om te worden overgeplaatst naar
Belgié verder verkennen. Het gaat dan meer in het bijzonder om projecten waardoor we een
beter begrip krijgen van de verschillen in het migratieparcours bij mannen en bij vrouwen.
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