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HOE HET SOCIAAL CONTACT IN ZIEKENHUIZEN EN RESIDENTIËLE 
ZORGINSTELLINGEN BEHOUDEN, FACILITEREN EN HERVATTEN? 

 
 

Context  
Op 27 maart 2020 werd door de Koning Boudewijnstichting, in het kader van de COVID-19 crisis, het 
Fonds voor solidaire zorg opgericht. De financiële middelen voor dit Fonds komen van individuele 
filantropen en organisaties.  
 
De algemene doelstelling van het Fonds is hulp te bieden aan ziekenhuizen en residentiële 
zorginstellingen om de continuïteit van de zorg en de levenskwaliteit te waarborgen, en er mee voor 
te zorgen dat ze over de nodige middelen beschikken om op een flexibele manier om te gaan met 
epidemieën zoals COVID-19. 
 
Het Fonds zal verschillende projectoproepen lanceren. De focus van deze oproep is: het sociaal 
contact in ziekenhuizen en residentiële zorginstellingen (in het bijzonder de instellingen voor 
mensen met psychische problemen of een handicap, en voor kwetsbare kinderen en jongeren) 
behouden, faciliteren en te hervatten.  
  
 

Welke projecten komen voor deze oproep in aanmerking? 
Tijdens de COVID-19 crisis werden mensen die in ziekenhuizen en residentiële zorginstellingen 
verbleven plots afgesneden van hun vertrouwde verblijfsomgeving of van hun familie en naasten. 
Voor mensen met psychische problemen of een handicap, en voor kwetsbare kinderen en jongeren 
zijn de sociale banden met de familie en met de instelling waar ze verblijven nochtans van vitaal 
belang. 
 
Met deze projectoproep wil het Fonds voor solidaire zorg steun bieden aan initiatieven die het 
mogelijk maken om de sociale contacten te behouden, te faciliteren of te hervatten voor mensen 
die hetzij verplicht werden in het ziekenhuis of in de residentiële zorginstelling te blijven (en dus het 
directe contact verloren met hun familie en naasten), hetzij gevraagd werden om het ziekenhuis of 
de residentiële instelling te verlaten en terug thuis te gaan wonen (en dit soms in moeilijke 
omstandigheden).  
 
Deze initiatieven moeten ziekenhuizen en zorginstellingen helpen om, bij eventuele volgende 
gezondheidscrisissen,  de sociale contacten (met inbegrip  van real life contacten) van hun residenten 
beter te garanderen, en dit met oog op de humane aspecten en de veiligheidsregels inzake gezondheid 
en hygiëne.  
De projecten moeten bijdragen tot het uitwerken van procedures, praktijken of concepten 
(bijvoorbeeld ruimtelijke) die het mogelijk maken om de continuïteit van de sociale contacten op 
langere termijn te garanderen, waarbij de gezondheidsrisico’s gelinkt aan virale ziekten toch maximaal 
onder controle worden gehouden. 
 
Aanvragen voor de aankoop van individueel beschermingsmateriaal (maskers, handgels, 
beschermende kleding…) komen voor deze oproep niet in aanmerking. 
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Wie kan een kandidaatsdossier indienen ? 
Zowel organisaties die steun bieden aan ziekenhuizen en residentiële instellingen voor mensen met 
psychische problemen of een handicap en voor kwetsbare kinderen en jongeren in België, als de 
ziekenhuizen en residentiële instellingen voor mensen met psychische problemen of een handicap 
en voor kwetsbare kinderen en jongeren zelf, kunnen een dossier  indienen.  
 
Individuen en commerciële organisaties en instellingen zijn uitgesloten, maar ze kunnen wel deel 
uitmaken van een partnerschap. 
 
 

Welke financiële steun is mogelijk? 
Kandidaat-organisaties kunnen een financiële steun aanvragen van maximum € 10.000 voor een 
project dat zich tot één ziekenhuis of zorginstelling richt, tot maximum € 50.000 voor een project 
dat meerdere ziekenhuizen of residentiële zorginstellingen overkoepelt. 
 
 

Procedure, ontvankelijkheids- en selectiecriteria 
Een pluralistische en onafhankelijke jury zal de ingediende dossiers beoordelen op basis van volgende 
criteria:  
 
 Ontvankelijkheidscriteria    

• Het kandidaatsdossier is volledig ingevuld in het Nederlands; 

• Het kandidaatsdossier is tijdig ingediend; 

• De verantwoordelijke van de kandidaat-organisatie is ouder dan 18 jaar; 

• De kandidaat-organisatie is geen commerciële instelling;  

• De kandidaat-organisatie is gevestigd en actief in België.  
 

 
Selectiecriteria  

• De kwaliteit van het project: de inhoud van het project beantwoordt aan de noden van de 
ziekenhuizen en residentiële instellingen voor mensen met psychische problemen of een 
handicap, en voor kwetsbare kinderen en jongeren, en van hun bewoners; deze laatsten 
moeten  worden betrokken bij de uitwerking van het project (consultatie, co-creatie, 
evaluatie…); 

• De nauwkeurigheid waarmee de problematiek en de noden van de bewoners in kaart 
worden gebracht;  

• De impact op de werkomstandigheden van het personeel en op het welbevinden van de 
residenten in de ziekenhuizen en residentiële zorginstellingen en van hun naasten;   

• Het vernieuwende karakter van de voorgestelde oplossingen om het sociale contact te 
behouden, te faciliteren en te hervatten; 

• De relevantie van eventuele partnerschappen om de doeltreffendheid van het project te 
verhogen; 

• De correcte verhouding tussen het gevraagde budget en de doelstellingen van het project.   
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Kandidaatsdossier en timing   
Het kandidaatsdossier is online beschikbaar en kan uitsluitend online ingevuld en ingediend worden 
via de website van de Koning Boudewijnstichting : www.kbs-frb.be. 

- Lancering van de oproep : 20 mei 2020 
- Uiterste datum voor indiening van een dossier: 22 juni 2020  

 
 

Contact 
Voor alle algemene en technische informatie met betrekking tot het indienen van een dossier kan u 
terecht bij het Contact Center van de Koning Boudewijnstichting: T: 02/500.45.55 of info@kbs-frb.be.  
 
Voor alle specifieke inhoudelijke informatie over deze oproep kan u contact nemen met : 

- Saïda Sakali T : 02-549 02 97 of via sakali.s@kbs-frb.be   
- An Van Campenhout : vancampenhout.a@kbs-frb.be 
 

 
 

Koning Boudewijnstichting 
Samen werken aan een betere samenleving  
  
De Koning Boudewijnstichting heeft als opdracht bij te dragen tot een betere samenleving in België, in Europa en 
in de wereld. 
De Stichting is in België en Europa een actor van verandering en innovatie in dienst van het algemeen belang en 
van de maatschappelijke cohesie. Ze zet zich in om een maximale impact te realiseren door de competenties van 
organisaties en personen te versterken. Ze stimuleert doeltreffende filantropie bij personen en ondernemingen. 
Integriteit en transparantie, bevorderen van solidariteit, respect voor diversiteit, pluralisme en onafhankelijkheid 
zijn haar belangrijkste waarden. 
Onze visie voor de toekomst: in België onze activiteiten op alle niveaus verankeren, in Europa KBF verder op de 
kaart zetten en internationaal een belangrijke speler worden in grensoverschrijdende filantropie – mede dankzij 
onze KBF Family: KBFUS en KBF Canada. 
We ontplooien activiteiten rond deze programma’s in dienst van het algemeen belang:  
• sociale rechtvaardigheid & armoede 
• gezondheid 
• erfgoed en cultuur 
• maatschappelijk engagement 
• Afrika, Latijns-Amerika, Azië 
• onderwijs en ontwikkeling van talenten 
• Europa 
• Klimaat, milieu en biodiversiteit. 
De Koning Boudewijnstichting werd opgericht in 1976, toen Koning Boudewijn 25 jaar koning was. 
 
Dank aan de Nationale Loterij en haar spelers, en aan onze vele schenkers voor hun engagement. 
kbs-frb.be    Abonneer u op onze e-news   goededoelen.be 
Volg ons op Facebook | Twitter | YouTube | LinkedIn | Instagram 
 
Koning Boudewijnstichting, stichting van openbaar nut      
Brederodestraat 21, 1000 Brussel    info@kbs-frb.be     02-500 45 55 
Giften vanaf 40 euro op onze rekening IBAN: BE10 0000 0000 0404 – BIC: BPOTBEB1 geven aanleiding tot een 
belastingvermindering van 45% op het werkelijk gestorte bedrag. 

 

http://www.kbs-frb.be/
mailto:info@kbs-frb.be
mailto:sakali.s@kbs-frb.be
mailto:vancampenhout.a@kbs-frb.be
https://www.kbs-frb.be/
https://www.kbs-frb.be/nl/Global/Elements/Subscribe-to-our-enews?theme=Home
https://www.goededoelen.be/
https://www.facebook.com/Koning.Boudewijnstichting/
https://twitter.com/KBS_FRB
https://www.youtube.com/user/KBSFRBvideo
https://www.instagram.com/king_baudouin_foundation/

