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Korte situering van OverHoop

Å Waarom OverHoop ?

Å Waarom de eerste lijn ?

Å Hoe hebben we het aangepakt ? 

Å Krachtenbundeling met impact!
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Waarom OverHoop ?



Ingrijpende ervaringen komen vaak voor



De gevolgen 
in cijfers



De maatschappelijke  kost  is enorm



Beschermende  factoren

ouders en 
andere 
opvoedings-
figuren 

andere 
volwassen 
vertrouwens-
personen

vrienden en 
klasgenoten

veilige 
woonomgeving 
en
warme school

zinvolle vrije- 
tijdsbesteding

structuur en 
routine



ñSamen kunnen  we bijdragen  

aan  een  samenleving  waarin  

kinderen  beter  beschermd  

zijn  tegen  de gevolgen  van 

ingrijpende  ervaringen . Want 

veilig  en kansrijk  opgroeien  is 

een  basisrecht .ò
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Waarom  de eerste  lijn ? 



Een belangrijke  rol  voor  de eerste  lijn

- Staat dichtbij  kinderen  en gezinnen

- Vangt  vaak  als  eerste  signalen  op

- Vertrouwensfiguren  bij  uitstek

émaar vaak  nog  onzeker  over en in hun  rol



Versterken  van de eerste  lijn
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Hoe hebben  we het aangepakt ?



Een gefaseerde  aanpak

voortraject
dec. 2022 ς juni 2023

pilootprojecten
nov. 2023 ς dec. 2024

actie in elkeeerstelijnszone
jan. 2025 ς dec 2025

Å terreinverkenning
Å narratief en werkplan

stevige startbasis 

Å methodes, strategieën, tools
Å leernetwerk en onderzoek

lessen enconcrete methodieken 
voor brede actie in de eerste lijn 

Å sleutelrol voor de zorgraden
Å diversiteit binnen een 

gedeeld kader

draagvlak en lessen voor 
verdere actie



Een bewust  en continu  
leerproces

ü leernetwerk  van pilootprojecten

ü coaching

ü onderzoek  als  flankerende  kracht

ü leerprocessen binnen  de 60 projecten

ñOmdat  oplossingen  niet  vooraf  
vastliggen , is samen  

onderzoekend  leren  en bijsturen  
essentieel . Ontmoeten , 

handelen  en richten  werden  
daarbij  voortdurend  op mekaar  

afgestemd .ò 



Een gelaagd  ondersteuningsmodel

ü financiële  ondersteuning

ü inhoudelijke  ondersteuning

ü procesmatige  ondersteuning  

Coach als  verbinder , luisterend  oor , 
motivator en  klankbord

Focus op bewuste  strategie - bepaling ,  
krachtenbundeling  en verduurzaming
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Krachtenbundeling  met impact



Krachtenbundeling , ook  in het overkoepelende  proces

Koning 
Boudewijnstichting

Åoverkoepelende 
coördinatie

Åondersteuning

Åonderzoek  

Projectgroep

Åopvolging 

Ålinken aan gerelateerd 
beleid

Åverduurzaming

Consortium 

Åadvies 

Åklankbord

Åcompagnon de route

Stakeholderveld

Åvalidering

Ådraagvlak

Åcommunicatie
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De verandering  is ingezet é



Individueel
V meer bewustzijn, kennis, durf

Organisatie-niveau
V samenwerking en afstemming
V tools en methodieken
V werkplannen en ςkaders

Netwerken
V nieuwe partners
V organisaties vinden mekaar
V zorgraad als facilitator

Systemen
V structurele agendering
V verankering in meerdere zones
V overkoepelende aanbevelingen

Mooie  stappen  gezet...

op verschillende  niveaus





Lessen vanuit  OverHoop

Elia Wyverkens -  OverHoop  coach

Sofie Kuppens  ï OverHoop  trajectbegeleider





OverHoop werd gedragen 
door vele schouders

Å 60 eerstelijnszones

Å 45 consortium leden

Å 2 coördinatoren en trajectbegeleiding

Å 6 coaches

Å 3 onderzoekers

Å 11 pilootprojecten

Å 17 deelnemers focusgroepen onderzoek

Å 50 zorgraden bevraagd

Å 60 trajecten eindbevraging

Å Diverse gezinnen

Å Diverse stakeholders, koepelorganisaties, 
expertenorganisaties

Å Partners betrokken bij communicatieplan, 
leernetwerken, e -publicatie



Coaching

Å 6 coaches, elk ongeveer 10 ELZôs

Å Diverse achtergrond

Å Klankbord

Å Verbinding

Å Ondersteuning op maat



Flankerend onderzoek door   
Karel de Grote Hogeschool

Å Onderzoekers: Veerle Soyez, Elise De Groot & 

Rebecca Thys

Å Aan de hand van verschillende deelstudies 

processen binnen OverHoop opgevolgd

Å Ondersteuning pilootprojecten in impactgericht 

denken & handelen

Å In brede actiefase op zoek naar: 

Å wat werkt 

Å waar knelpunten bestaan 

Å en formuleerden op basis daarvan een reeks 
aanbevelingen

Opvolging pilootprojecten

Survey zorgraden

Focusgroepen betrokken 
actoren ELZ - trajecten

Eindbevraging ELZ -
trajecten

Analyse van de werk -
plannen ELZ - trajecten



Vijf overkoepelende 
inzichten uit verschillende 
bronnen:

Å Praktijkervaring van de 11 piloten 

en 60 ELZ- trajecten

Å Observaties, rapporteringen en 

bijeenkomsten coaches

Å Bijeenkomsten consortium

Å Flankerend onderzoek KdG

Å Eindrapportering KBS

Å E-publicatie OverHoop



Diversiteit als rode draad 
in de 60 ELZ - trajecten 

Å Diverse werkplannen

Å Verschillende  snelheden  tijdens  

brede actiefase

Å Verschillen  in trekkersrol  van de 

zorgraden
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Ervaring

ÅDe meerderheid  
geen  ervaring  
met het thema en 
het doelpubliek  

ÅSommige  konden  
bouwen  op een  
piloottraject

ÅEnkelen  hadden  al 
lokale  ervaring  
met initiatieven  
voor  kinderen  of 
jongeren  

2

Visie

ÅSommigen  in 
OverHoop  gestapt  
met een  
duidelijke  visie  
en  ambitie

ÅAnderen  omdat  de  
opportuniteit  zich  
voordeed

3

Capaciteit

ÅAantal  
medewerkers

ÅGrootte  netwerk

ÅKennis  en  
expertise



Learnings uit OverHoop
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Stelling

ñBrede sensibilisering brengt de hele 
eerste lijn in beweging.ò

01



Trajecten  zetten  sterk  in op
sensibilisering

98%
van de trajecten  zette  in op
sensibilisering  van
eerstelijnsprofessionals

Trajecten  combineerden  verschillende  werkwijzen :

Brede digitale  
communicatie  via 
nieuwsbrieven , websites, 
socials & lokale  pers,é

Gerichte  
communicatie  naar  
specifieke  
beroepsgroepen

via live netwerkevents , 
inspiratiesessies  & 
workshops

via bestaande  
netwerk -  & 
overlegmomenten

30.000
eerstelijnsprofessionals  
bereikt
in Vlaanderen  en  Brussel

Waarover  is er
gesensibiliseerd ?

94%
Over OverHoop  zelf

86%
Over beschikbare  tools & methodieken

41%
Over de themaôs ingrijpende  ervaringen  in de kindertijd  en  
(het risico  op) ontwikkelingstrauma



Gelaagde sensibilisering

Å Afstemmen op wat men al weet, wat 

men belangrijk vindt, en waarmee men 

worstelt

Å Breed en doelgroepgericht

Å Alle lagen: van burger tot beleid

Å Herhaaldelijk en continu

Å Aanhaken bij bestaande sensibilisering 

werkt versterkend

Geslaagde sensibilisering

Å Sensibilisering als fundament

Å Bewustzijn over noodzaak én 

handelingsperspectief

Å Zorgvuldig narratief met aandacht 

voor risico én beschermende factoren

Å Kracht van verhalen: animatiefilm, 

podcast Zie Mij, getuigenissen en 

praktijkverhalen

Å Versterkt empathie, engagement en 

actie



Samen taal zoeken

Å Sommige termen drempelverhogend

Å Eén narratief met vele vertalingen

Å In afstemming met 

ervaringsdeskundigen

Å Logo en slagzin

Å Breed opgepikt

Å #OverHoop

Å Verbindend 

Gedeelde taal vinden



Getuigenissen uit de praktijk

ñJemoet getraind zijn om te zien wat niet wordt uitgesproken .
Want sommige kinderen schreeuwen in stilte .òElisabeth

ñMijngrootste gemis tijdens de afgelopen 12 jaar is correcte en
duidelijke informatie . Ik heb steeds het gevoel gehad dat ik te
weinig werd geïnformeerd . Je kan eigenlijk wel op veel
plaatsen terecht, alleen blijkt uit mijn ervaring dat scholen en
hulpverleners het niet altijd zelf weten .òKarolien
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De trajecten  zetten  sterk  in op 
deskundigheidsbevordering  van de eerste  lijn

100%
richtte  zich  op het verhogen  van professionele  k ennis

98% zette in op het versterken van professionele 
vaardigheden

78%
faciliteerde het uitwisselen van expertise

27% richtte  zich  op het structureel  verankeren  van 
expertise in de dagelijkse  praktijk

Deze  initiatieven  bereikten  ongeveer  9.300 
eerstelijnsprofessionals  in Vlaanderen en  Brussel

Inhoudelijke  homogeniteit

Bij  het versterken  van de professionele  kennis  en  vaardigheden  
lag de nadruk  op de volgende  thema's :

Vroegdetectie en - signalering 87%

Goede basishouding (traumasensitief) 87%

Toeleiding naar gepaste hulp 77%

Preventie 64%

Toepassing van de Kindreflex 64%
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76%
verspreiding  van bestaande  tools of methoden  
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Hoe schatten  de trajecten  de veranderingen  bij
eerstelijnsprofessionals  in?

87% Werken  rond  ingrijpende  ervaringen  tijdens  de kindertijd  is 
belangrijker  geworden  op de eerste  lijn

86% Eerstelijnsprofessionals  zijn  beter  geïnformeerd  en  het 
bewustzijn  is vergroot

65% Eerstelijnsprofessionals  kennen  een  bepaalde  methodiek  (zoals  de 
Kindreflex ) nu beter

42% Eerstelijnsprofessionals  voelen  zich  meer  handelingsbekwaam

OverHoop  stak  de vlam  aan , 
met meer  bewustzijn  en 

betere  (basis) kennis . 

Maar er is nood  aan  
een  duurzaam  leerecosysteem  
waarin  eerstelijnsprofessionals  

stappen  zetten  om tot 
gedragverandering  te  komen . 



Een sterk fundament

Å Veel ingezet op deskundigheids -

bevordering en praktische houvast

Å Op maat bundelen wat al bestaat: 

informatie - en inspiratiebundels, 

vormingswegwijzers, bestaande 

methodieken, é

Å E- learnings, basisvormingen, niet -

pluisgevoel wegwijzers, doorverwijs -

kaarten en -tools, brochures en folders,é 

Å Versterking van bewustzijn, basiskennis 

en vaardigheidsontwikkeling

Blijven bouwen is nodig

Å Ontwikkelproces

Å Verdere verdieping 

Å Ondersteuning implementatie in de 
dagelijkse praktijk: intervisie, consult, 
train - the - trainer, ambassadeurs, 
draaiboeken é

Å Sleutelrol voor bovenlokale netwerken

Å Bouw verder op wat bestaat
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Methodiek - en 
instrumentgebruik

Å Tools

Å Methodieken

Å Protocollen

Å Draaiboeken

Å Tools, houvast, handvatten

Basishouding

Å Relationele praktijk

Å Haalbare kleine interventies

Å Vertrouwen, verbinding

Å Gezien worden

Å Alert zijn
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ά¢ǊŀǳƳŀǎŜƴǎƛǘƛŜŦwerkenbetekentvoormij dat ik altijd probeerte

zien wat er schuilgaat achter gedrag of stilte. Voor mij zit

traumasensitiefwerkenin kleine,bewustekeuzes: rustig blijven,

duidelijkuitleggenwat er gaat gebeuren,tijd nemenom écht te

luisterenen een veilige sfeer creërenwaarin emotieser mogen

zijn. Traumasensitiefwerkenis voor mij dusgeenmethode,maar

eenhoudingvanmenselijkheidenrespectςelkedagopnieuw.έ
Eerstelijnsprofessional ςELZ Midden WVL



Stelling

ñDoordat er al veel bestaat, kan je 
gemakkelijker ergens op aansluiten.ò
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Aanhaken  bij  bestaande  sensibiliserings -
initiatieven ?

18%
10 - daagse van de geestelijke  gezondheid

18%
Week van de opvoeding

25%
Andere  ( lokale ) initiatieven

49% Ik  weet  het niet

Aanhaken  bij  deskundigheidsbevorderende  
initiatieven ? 

65 % bestaande  ( boven ) lokale  

vormingsactiviteiten  of gepland

19 % Niet  aangehaakt  

Aanhaken  bij  bestaande  netwerken ?

73%
Zocht  aansluiting  bij  het netwerk  van de 
Huizen  van het Kind

54%
haakte  aan  bij  bestaande  perinatale  
netwerken

42%
werkte  samen  met netwerken  Geestelijke  
Gezondheid  (GG)

31%
werkte  samen  met 1Gezin1Plan

29%
integreerde  met Born in Belgium uit  IFP 
perinataal  programma

21% Andere  netwerken  
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Ook zoekend

Å Hoe versnippering vermijden?

Å Complex, soms ontmoedigend

Å Zelfde dingen op andere plekken

Å Bottom -up, lokaal verhaal, 

eigenaarschap, draagvlak, zijn 

belangrijk

Å Doorontwikkelen en contextualiseren 

Richting gevend

Å Aansluiten bij het bestaande

Å Inspiratiegids (8 bouwstenen)

Å 11 pilootprojecten (6 gecontinueerd)

Å Geleerde lessen uit pilootfase

Å Landschapstekening

Å Overzichten van bestaand aanbod

Å Coaching
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Frictie

Å Wie zijn rol?

Å Welke positie?

Å Wiens regio?

Å Wat is het bredere plaatje?

Å Andere werking?

Å Andere financiering?

Synergie

Å Actoren Opgroeien, Jeugdhulp en VAPH 

in zorgraad

Å ELZôs bundelden krachten

Å Koppeling aan: 

Å IFP (Perinataal) Programma

Å Vroeg en Nabij: eerste 1000 dagen

Å Plan óNaar jeugdhulp van morgenô

Å Netwerken GG en conventie ELP
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Stelling

ñAls je elkaar ontmoet en beter kent, 
verloopt samenwerken vanzelf.ò
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Trajecten  zetten  sterk  in op netwerking , elkaar  
leren  kennen  en  uitwisseling  van expertise

83%
richtte  zich  op onderlinge  kennismaking  en beter  leren  
kennen  van elkaars  werking

78%
maakte  van de uitwisseling  van expertise  een  expliciet  
doel  binnen  hun  deskundigheidsbevordering

36%
coördineerde  het bestaande  aanbod  om cliënten  beter  
wegwijs  te  maken  doorheen  het aanbod

36%
focustte  op regionaal  afstemmen  of aanpassen  van het 
bestaande  aanbod

21%
realiseerde  concrete samenwerking  op casusniveau  via 
casustafels  of intervisies

15%
richtte  zich  op de co -creatie  van nieuw  aanbod  op basis 
van lokale  noden

Relevante  actoren  vonden  elkaar  dankzij  OverHoop  
vaker  en intensiever .

Ze zetten  eerste  stappen  richting  geïntegreerd  
samen  werken  aan  betere  zorg  en ondersteuning  
op het terrein . 
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Samenwerking

Å Netwerking, ontmoeting, interactie

Å Multistakeholdersamenwerkingen

Å Al doende leren

Å Veel goesting, maar welke aanpak?

Samen werken

Å Geïntegreerd samenwerken vraagt regie, 
competenties, mindset 

Å Samen veranderingen realiseren in de praktijk 
rond een gedeelde opgave

Å Collectieve inspanning om invulling te geven 
aan het gedeeld handelen

Å Lange adem en lerende aanpak, geen klassieke 
verander - of implementatieaanpak
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Stelling

ñDe eerstelijnszone is een krachtige 
toegangspoort voor de ambitie van OverHoop ò
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De zorgraden  aan  zet  

Goed  idee?

72% OverHoop - traject  sluit goed  aan  bij  de 
decretale  opdracht

Appreciatie  van OverHoop

Kinderen  en jongeren  op de radar van de zorgraden

De meeste zorgraden  speelden  hun  rol  als  
netwerkorganisatie  maximaal  uit

70%
Ziet de rol als netwerkversterker als de meest 
impactvolle rol  voor  de zorgraden  in het OverHoop -
verhaal

91%

van de zorgraden nodigt actief professionals uit om hun werking 
aan elkaar voor te stellen

86%

ondersteunt  daadwerkelijk  inter -  en multidisciplinaire  
samenwerking
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Welke  obstakels ?

1 De veelheid  en versnippering  qua thema's

2
Ontbreken  van inhoudelijke  kennis  en 
expertise

3 Het ontbreken  van visie / motivatie

Zorgraden  ook  in de toekomst  aan  zet ?

Belang  van structurele  middelen , tijd  en  krachtenbundeling

Als subsidie  wegvalt  is het niet  evident om werkzaamheden  alleen  verder  
te  zetten .

Belang  van mandaat

Formeel

Prioritair  thema?

Informeel

Overtuiging  van belang  en 
meerwaarde ?
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35% van de zorgraden

wil  het thema ( expliciet ) opnemen  in het ELZ meerjarenplan  2027 ï2032. 
Maar heel wat trajecten  had hier  op dit  moment nog  geen  zicht  op.



De kracht van een netwerk

Å Sterke netwerkopbouw

Å Bereiken van traditioneel moeilijk 

bereikbare actoren

Å Ontmoeting, uitwisseling en 

krachtenbundeling

Å Overtuiging van rol eerste lijn

De draagkracht

Å Veelheid aan themaôs

Å Beperkte middelen 

Å Tijdsdruk

Å Personeelsverloop

Å Verschil in capaciteit

Å Projectmoeheid 
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56% + 28% verankert

concrete stappen  rond  geïntegreerd  samenwerken  binnen  het 
Interfederaal  Plan Geïntegreerde  Zorg Perinataal  programma  
en/ BiB screeningstool

28% Zet door op dezelfde manier

42% Zet door maar op een  andere  manier

30% Zet niet  door

59%
duurzame  verandering  langer  dan 1 jaar

De veranderingen  qua samenwerken  zullen  
blijven  doorwerken  na het subsidiejaar

Lange termijnperspectief in de ELZ?

Duurzaamheid netwerkinitiatieven? 

Samen verduurzamen via bovenlokale krachtenbundeling op 
het terrein:

ÅVerduurzamingsplan
ÅEngagement
ÅEerste stappen



Duurzaamheid realiseren

Å Geen garantie

Å Vraagt blijvende inspanningen en 

afspraken

Å Werk van lange adem

Duurzaamheid agenderen

Å Verankering voorop

Å Waakzaamheid

Å Geen sluitstuk
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Stelling

ñDe eerste lijn is een cruciale schakel in een 
preventieve en geïntegreerde aanpak van 
ontwikkelingstrauma .ò
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Niet alleen de eerste lijn

Å Gedeelde verantwoordelijkheid over 

sectoren en lijnen heen

ñIt takes a village to raise a child ò

Å Zorgzame samenleving, waarin 

kinderen en gezinnen een toekomst 

zonder trauma tegemoet kunnen gaan

    ñIt takes a child to raise a villageò

De eerste lijn als bondgenoot

Å Op de eerste rij

Å Preventie, signaal - en 

verbindingsfunctie en laagdrempelinge 

ondersteuning

Å Een schakel in een geïntegreerde aanpak
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Lessen uit OverHoop
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14u20 ï 14u50

Zuilenzaal (zaal lunch)

Koffiepauze





Aanbevelingen

Elise Gabriels

Projectcoördinator  OverHoop

Koning Boudewijnstichting



Routekaart  met vier sporen

1. Maak van dit  thema een  echte  

beleidsprioriteit  met sterke  regie

2. Maak kennis  en vorming  eenvoudig  

en breed beschikbaar

3. Zorg voor  geïntegreerde  zorg  en 

ondersteuning  die echt  werkt  op het 

terrein

4. Gebruik  data als  kompas  voor  werk  

en voor  kennisontwikkeling



01 Maak van dit  thema een  echte  
beleidsprioriteit  met sterke  regie

Als niemand  het vasthoudt  valt  
het opnieuw  tussen  de plooien .



Structurele  
verankering

Å Binnen bevoegdheid  

WVG

Å Met participatie  van 

ervaringsdeskundigen

Samenwerking 
tussen  domeinen Duidelijke  trekker

Å Transversale  
programmagroep

Å Regie en coördinatie  in 
handen  van Agentschap  
Opgroeien  

Å In samenwerking  met 
Departement  Zorg

Wat is er nodig ?

Å Collectieve  

verantwoordelijkheid : 

welzijn , gezondheid , 

jeugd , onderwijs , 

armoede , justitie , é

Å Voorzie  regie en 

coördinatie



Mensen, tijd  en 
middelen

Å Investeer  in voldoende  

en gekwalificeerd  

personeel

Å Voorzie  structurele  

werkinsmiddelen  en heb  

aandacht  voor  

professionalisering

Heldere  opdracht

Å Zorg voor  duidelijkheid  

en haalbaarheid  van de 

opdrachten

Å Ingrijpende  ervaringen  

in de kindertijd  als  

prioritair  beleidsthema  

voor  de zorgraden

Toegang  tot data 
en expertise

Å Data voor  

omgevingsanalyse

Å Voorzie  in expertise en 

methodische  

ondersteuning  voor  

gedeeld  en structureel  

beleid

Geef  de zorgraden  een  sterke  en 
werkbare  rol

Supralokale  steun

Å Kennisdeling , 

uitwisseling  en 

samenwerking tussen  

zorgraden  faciliteren

Å Overkoepelende  

ondersteuning  van 

zorgraden  door VIVEL



WAAROM DIT WERKT? Omdat  samenwerking niet  
spontaan  gebeurt , het moet  
gefaciliteerd  worden .



02 Maak kennis  en vorming  eenvoudig  
en breed beschikbaar

Met kennis  wordt  handelen  
krachtiger .



Basiskennis  in 
relevante  
opleidingen

Å In zorg  en welzijn

Å Maar ook  in onderwijs , 
jeugdwerk , sport, politie , 
é

Å Traumasensitiviteit  als  
deel  van professionele  
identiteit

Sensibilisering

Å Warme en positieve  

sensibiliseringscampagne

Å Zowel  breed als  gericht

Å Met nadruk  op veerkracht , 

niet  op schuld

Structurele  
bijscholing  voor  
wie  al werkt

Å Verankeren  in 

professionaliseringsaanbod

Å Eenmalige  vormingen  en 

blijvende  ondersteuning

Å Financiële  ruimte  voor  uitrol  

bestaande  kwaliteitsvolle  

vormingen  (Kindreflex)

Wat is er nodig ?

Een centrale 
kennisbank

Å Een website met alle 

tools, filmpjes , 

methodieken , é

Å Onderhouden  en actueel

Å Bij één  supralokale  actor

Aandachtspunt : betrokkenheid  van ervaringsdeskundigen



WAAROM DIT WERKT? Omdat  mensen  willen 
helpen , en dat  ook  kunnen  
als  ze duidelijke  handvatten  
krijgen .



03 Zorg voor  geïntegreerde  zorg  en  
ondersteuning  die echt  werkt  op het terrein

Maak samenwerken  
gemakkelijker  dan naast  elkaar  
werken .



Duidelijke  rollen  en 
afspraken

Å Gedeelde  workflow: van 

preventie  tot herstel

Å Definieer  ieders  rol  

concreet  en werkbaar  met 

aandacht  voor  afstemming  

en doorverwijzing

Koppel aan 
bestaande  
programmaôs

Å Zowel  lopende  als  

geplande  initiatieven

Å Zodat  aandacht  voor  

ingrijpende  ervaringen  in 

de kindertijd  een reflex 

wordt  op het terrein

Lokale  
experimenten  mét  
opschaalplan

Å Proeftrajecten : volledig  
zorgcontinuüm  testen  in 
lokale  context

Å Opschalen  van goed 
werkende  voorbeelden

Å Met randvoorwaarden  en 
financiering vanuit  beleid

Wat is er nodig ?

Coaching voor  
zorgraden

Å Zorgraden  als  lokale  

implementator

Å Implementatie is een vak  

op zich

Å Goede begeleiding  

versnelt  samenwerking



WAAROM DIT WERKT? Omdat  heldere  
samenwerking  elke  schakel  
sterker  maakt .



04 Gebruik  data als  kompas  voor  werk  
en voor  kennisontwikkeling

Niet  om te controleren , wel  om 
slimmer te helpen .



Vul  hiaten  aan

Å Identificeer  hiaten  in 
bestaande  data

Å Ontwikkel  een gerichte  
strategie  voor  toekomstige  
dataverzameling

Å Via bestaande  screenings, 
enquêtes  en monitoring

Breng  bestaande  
gegevens  samen

Å Identificeer  welke  

gegevens  waar  bestaan

Å Faciliteer  ontsluiting  van 

deze  gegevens

Een eenvoudig  
dashboard

Å Voorzie  in een centraal  
dashboard met relevante  
data en indicatoren  in 
verband  met ingrijpende  
ervaringen

Å Op het niveau  van 
zorgraden , steden  en 
gemeenten

Wat is er nodig ?



Monitoren  om te 
leren

Å Outcome - indicatoren  
geïntegreerd  binnen  
bestaande  structuren  

Å Stimuleren  van reflectie  
voor  bijsturing

Å Periodieke evaluatie  van 
impact

Ondersteuning  in 
datagebruik

Å Opleiding  en 

ondersteuning  om 

datageletterdheid  te 

stimuleren

Å Voor gerichte  

besluitvorming  en 

beleidsplanning

Wat is er nodig ?



WAAROM DIT WERKT? Omdat  we dan niet  alleen  
handelen  met het hart, maar 
ook  met scherp  inzicht .



De samenhang

Eén verhaal , geen  11 losse  
aanbevelingen


