
Programma studiedag “Het woonzorgcentrum: ook een thuis 

voor ouderen met een migratieachtergrond?”

21 november 2024

Locatie: Ateliers des Tanneurs (Huidevettersstraat 60A, 1000 Brussel)

9u00 Ontvangst met koffie

9u30 Welkomstwoord door Sofie Bekaert, Koning Boudewijnstichting 

9u45 Noden en verwachtingen van ouderen met migratieachtergrond 
Cijfers & vaststellingen op basis van de studie van de Koning Boudewijnstichting 
‘Levenskeuzes op latere leeftijd bij niet hulpbehoevende personen’ (2022) 
Spreker: Jurgen Minnebo, Indiville 

10u00 Cultuursensitieve zorg: wat en waarom? 
Wat verstaan we onder cultuursensitieve zorg in het woonzorgcentrum en waarom is 
cultuursensitieve zorg nodig? 
Spreker: Olivia Vanmechelen, Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg  

10u15 Voorstelling cahier ’Het woonzorgcentrum: ook een thuis voor ouderen met een 
migratieachtergrond’
Hoe zorg je voor een inclusief beleid zodat ook ouderen met een migratieachtergrond zich 
thuis voelen? We delen succesfactoren, tips en geleerde lessen op basis van casussen en 
literatuur.   
Spreker: Cynthia van Thiel, Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg 

10u50 Pauze 

11u20 Panel: Blik op de praktijk 
Sprekers: 

• Dr. Hakki Demirkapu is Coördinerend Raadgevend Arts en arts cultuursensitieve zorg
bij WZC Saphir. WZC Saphir opende in 2022 en is het eerste woonzorgcentrum in België
met een aparte afdeling voor ouderen met een moslimachtergrond.
• Frédéric Lauscher is algemeen directeur bij Frankfurter Verband, een grote
zorgorganisatie in Frankfurt. Frankfurter Verband opende reeds in 2016 het
cultuursensitief woonzorgcentrum Victor-Gollancz-Haus en bereikt veel ouderen met een
Turkse achtergrond.
• Ann Claeys is onderzoeker en docent in de professionele bacheloropleiding
Verpleegkunde. Ze doctoreerde onlangs aan de Vrije Universiteit Brussel op het thema
cultuursensitieve zorg vanuit het perspectief van zorgverleners en mantelzorgers. Ze is
ook co-auteur van het boek Dementie bij ouderen met een migratieachtergrond.



12u00 Panel: hoe kan het beleid inclusieve zorg verduurzamen? 
Sprekers: 

• Tania Dekens is leidend ambtenaar bij Iriscare. Iriscare is de bicommunautaire 
instelling van openbaar nut van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest die deels het beleid 
van de gezondheid en bijstand aan personen beheert, waaronder de financiering en 
begeleiding van de Brusselse bicommunautaire woonzorgcentra.
• Katrien Verhegge is directeur Ouderenzorg bij Zorgnet-Icuro, koepelorganisatie van 
de social profit woonzorgvoorzieningen.
• Johan Staes is gedelegeerd bestuurder bij Vlozo, de sectorfederatie van de private 
woonzorgcentra.
• Sam Vanhuynegem is stafmedewerker ouderenzorg en -beleid bij VVSG, Vereniging 
van Vlaamse Steden en Gemeenten.

12u40 Lunch 

13u30 Documentaire Les Dames blanches  
Een film over Simeon, een verzorgende met migratieachtergrond die dankzij zijn warme 
aanpak onbewust de overregulering in onze ouderenzorg ter discussie stelt. 

Moderatie: Fatima Diouani 
Fatima heeft expertise over zorgzame buurten, cultuursensitieve zorg en change management en 

maakte in het kader van haar opleiding beheer van wooncentra een eindwerk over ‘Ouderenzorg 

voor bewoners met een arbeidsmigratie: Wegwijzer naar een inclusieve woonzorgcentrum.’ 


