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MAINTENIR ET RENOUER LES CONTACTS SOCIAUX 
DANS LES HOPITAUX ET ETABLISSEMENTS DE SOINS RESIDENTIELS 

 
 

 
Contexte 
Le 27 mars dernier, dans le cadre de la crise de la COVID-19, la Fondation Roi Baudouin a créé le Fonds 
pour des soins solidaires. Celui-ci est alimenté par des philanthropes individuels et des organisations. 
 
Les moyens mis à disposition visent à soutenir les hôpitaux et les établissements de soins de santé 
résidentiels (en particulier dans les secteurs de la santé mentale, de l’aide et la protection de la 
jeunesse, du handicap, …) et les organismes qui les soutiennent. 
 
L’objectif général du Fonds est d’aider ces établissements à assurer une continuité des soins et une 
qualité de vie, tout en ayant les ressources leur permettant de faire face de manière flexible à des 
épidémies telles que celle de la COVID-19. 
 
Le Fonds va lancer plusieurs appels, cet appel a pour thématique « maintenir et renouer les contacts 
sociaux dans les hôpitaux et les établissements de soins de santé résidentiels ». 
 
 

Projets éligibles dans le cadre de cet appel 
Lors de la crise de la COVID-19, les résidents des hôpitaux et des établissements de soin résidentiels 
ont été coupés soit de leur établissement, soit de leur famille et aussi de tout leur environnement 
proche. Or, on sait que les liens sociaux avec l’entourage et avec la communauté sont essentiels pour 
les personnes avec des troubles psychiques, les personnes avec un handicap ou les jeunes en 
difficultés. 
 
Dans le cadre de cet appel à projets, le Fonds pour des soins solidaires souhaite donc soutenir des 
initiatives visant à permettre de maintenir, faciliter et renouer les contacts sociaux pour des 
résidents qui soit ont été confinés dans leur hôpital ou leur établissement de soin (avec donc un 
éloignement des proches au sens large ), soit ont été contraints de quitter leur hôpital ou leur 
établissement de soin pour rentrer en famille (et ce parfois dans un contexte difficile). 
 
Ces initiatives devront aider les hôpitaux et les établissements de soins résidentiels à mieux garantir 
les contacts sociaux (y compris, les visites physiques) de leurs résidents, dans des conditions humaines 
et avec la sécurité sanitaire nécessaire lors de situations de crises sanitaires. Elles devront ainsi aider 
à développer des procédures, des pratiques ou de concepts innovants (p. ex., aménagements des 
espaces) qui permettront d’assurer la continuité de ces contacts à long terme, en gérant au mieux le 
risque sanitaire liés notamment aux maladies virales. Idéalement, les résidents seront impliqués dans 
le développement de l’initiative afin d’assurer une réponse optimale à leurs besoins. 
 
Les demandes relatives à l’achat de matériel de protection individuelle (masques, gels, blouses, …) ne 
seront pas prises en compte dans cet appel. 
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Qui peut introduire un dossier de candidature ? 
Les organisations qui apportent du soutien aux hôpitaux et aux établissements de soins résidentiels 
s’adressant aux enfants/jeunes, aux personnes avec des troubles psychiques et aux personnes avec 
un handicap ainsi que les hôpitaux et établissements de soins résidentiels s’adressant aux 
enfants/jeunes, aux personnes avec des troubles psychiques et aux personnes avec un handicap en 
Belgique peuvent introduire un dossier. 
 
Les individus et les organisations commerciales sont exclus, même si ces dernières peuvent cependant 
faire partie d’un partenariat. 
 
 

Quel soutien financier ? 
Les organisations candidates peuvent demander un soutien de 10.000 € max. pour un projet couvrant 
un seul hôpital ou établissement de soin résidentiel et de 50.000 € max. pour un projet couvrant 
plusieurs hôpitaux et établissements de soin résidentiel. 
 
 

Procédure et critères de recevabilité et de sélection 
Un jury pluraliste et indépendant sélectionnera les dossiers sur base des critères suivants :  
 
 Critères de recevabilité 

• Le dossier de candidature est dûment complété en français ;  

• le dossier de candidature est introduit dans les délais prévus ; 

• le responsable de l’organisation-candidate est âgé de plus de 18 ans ; 

• l’organisation-candidate n’est pas une organisation à finalité commerciale ; 

• l’organisation-candidate est établie et développe ses activités en Belgique. 
 

Critères de sélection 

• La qualité du projet  
(le contenu du projet offre une réponse en adéquation avec les besoins des hôpitaux et 
des établissements de soins résidentiels s’adressant aux enfants/jeunes, aux personnes 
avec des troubles psychiques et aux personnes avec un handicap et de leurs publics 
(notamment par l’implication de ces publics dans le développement du projet : 
consultation, co-conception, évaluation)) ; 

• la précision avec laquelle la problématique et les besoins du public sont décrits ; 

• l’impact sur les conditions de travail du personnel et sur le bien-être des résidents des 
hôpitaux et des établissements de soin et de leur entourage ; 

• le caractère innovant des solutions proposées pour maintenir et renouer le contact ; 

• la pertinence des partenariats éventuels développés afin de maximaliser l’efficacité de 
l’initiative ; 

• la pertinence du budget par rapport à l’ambition du projet. 
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Dossier de candidature et timing 
Le dossier de candidature est consultable et doit être rempli et soumis exclusivement via le site web 
de la Fondation Roi Baudouin : www.kbs-frb.be 

- Lancement de l’appel : 20 mai 2020 
- Date limite d’introduction des dossiers : 22 juin 2020 

 
 

Contact 
Pour toute information générale et technique sur le dossier de candidature et son introduction, vous 
pouvez appeler le Contact Center de la Fondation Roi Baudouin au 02/500.45.55. 
 
Pour toute information spécifique et de contenu sur l’appel, vous pouvez prendre contact avec : 

- Yves Dario au 02/549.61.73 ou via mail dario.y@kbs-frb.be 
- Pascale Prête prete.p@kbs-frb.be 

 
 

Fondation Roi Baudouin - Agir ensemble pour une société meilleure  
  
La Fondation Roi Baudouin a pour mission de contribuer à une société meilleure en Belgique, en Europe et dans 
le monde. 
La Fondation est, en Belgique et en Europe, un acteur de changement et d’innovation au service de l’intérêt 
général et de la cohésion sociale. Elle cherche à maximiser son impact en renforçant les capacités des 
organisations et des personnes. Elle encourage une philanthropie efficace des particuliers et des entreprises. 
Ses valeurs principales sont l’intégrité et la transparence, le pluralisme et l’indépendance, le respect de la 
diversité et la promotion de la solidarité. 
Notre vision pour l’avenir : ancrer nos activités à tous les niveaux en Belgique, continuer à positionner la 
Fondation Roi Baudouin sur la scène européenne et, à l’échelle internationale, devenir un acteur de référence 
de la philanthropie transfrontalière, notamment grâce notre ″famille″: KBFUS et KBF Canada. 
Nous déployons des activités autour des programmes suivants au service de l’intérêt général :  
- Justice sociale et pauvreté 
- Santé 
- Patrimoine et culture 
- Engagement sociétal 
- Afrique, Amérique latine, Asie 
- Enseignement et développement des talents 
- Europe 
- Climat, environnement et biodiversité 
La Fondation a été créée en 1976, à l'occasion des 25 ans de règne du Roi Baudouin. 
   
Merci à la Loterie Nationale et à ses joueurs, ainsi qu’à nos nombreux donateurs pour leur engagement. 
kbs-frb.be   Abonnez-vous à notre e-news     bonnescauses.be 
Suivez-nous sur Facebook  | Twitter | YouTube | LinkedIn  | Instagram  

  
Fondation Roi Baudouin, fondation d’utilité publique    
Rue Brederode 21  1000 Bruxelles         info@kbs-frb.be          02-500 45 55 
Les dons à partir de 40 euros sur notre compte IBAN: BE10 0000 0000 0404 – BIC: BPOTBEB1 bénéficient d’une réduction 
d’impôt de 45 % du montant effectivement versé. 
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